urc/® lour  CENNIK DIDIM- AKBUK 2024

Polskie Biuro Podrdzy

Obowiqzuje od 04.03.2024 r.

CYPR POLNOCNY | PROGRAM: Urokliwa Famagusta: Min.2
- samolotem starowka, Katerdra Sw. Mikotaja przerobiona tyg
na Meczet Lala Mustafa Cami, Varosha- Brak znizek | przed
Poniedziatek, Pigtek | opuszczona dzielnica Famagusty czyli dla dzieci
2:30-00:30 ,»Miasto Duchow” oraz czas wolny na
Polski przewodnik | plywanie na najpigkniejszej plazy na Cyprze | Wycieczka
(min. 6 oséb) Potnocnym, Nikozja, Zielona Linia oraz realizowana | 315€ 330€
Kervansaray i Meczet Selima, czas wolny po | tylko przy
Lotnisko: cypryjskiej stronie Nikozji. Zamek w wczesniejszej
Izmir- Ercan Kyrenii oraz Opactwo w Bellapais. rezerwacji
W CENIE: transfery na/z lotniska, bilety oraz
UCZTADLA lotnicze, bilety wstepow, 3 positki przedplacie
PODNIEBIENIA!!! | DODATKOWO PLATNE: napoje, pamiatki
STAMBUL - samolotem | PROGRAM 1: Hagia Sofia, Patac Topkapi, Brak znizek | Min.2
NOWOSC Biekitny Meczet, plac Hipodrom, rejs po dla dzieci tyg
Bosforze, Lunch z widokiem na Bosfor. Czas przed
PROGRAM 1: wolny na Bazarze Egipskim,
Sroda, Sobota W CENIE: transfery z/na lotniska, bilety P1: P1:
lotnicze bilety wstepow, rejs 1h, Lunch +woda, 1 dzien | 1 dzieh
PROGRAM 2: 2*sandwich (sniadanie i kolacja) 330€ 350€
Wtorek, Piatek DODATKOWO PLATNE: pamiatki, napoje
PROGRAM 2: Patac Dolmabahge, spacer po
03:00-00:00 ulicy Istiklal ( z legendarnym czerwonym
Lotnisko: zabytkowym tramwajem) w dzielnicy Taksim, P2: P2:
Milas/Kusadasi Kos$ciot Sw. Antoniego, Wieza Galata, lunch z 1 dzien | 1 dzien
POLSKI PRZEWODNIK | widokiem na Bosfor, Meczet Sulejmana oraz 270€ 290€
min. 6 oséb Mauzoleum Sulejmana Wspaniatego i Suttanki
Hiirrem.
UCZTA DLA W CENIE: transfery z/na lotniska, bilety
PODNIEBIENIA lotnicze bilety wstepow, Lunch +woda,
NAPOJE W CENIE |2*sandwich (sniadanie i kolacja)
DODATKOWO PLATNE: bilet do Galata
Wycieczka realizowana | Pamiatki, napoje
tylko przy wczesniejszej | PROGRAM 3 — Stambul 2 dni: Pierwszego P3: P3:
rezerwacji oraz dnia zwiedzanie wg Programu nr 2, nocleg w 2dni | 2dni
przedplacie hotelu. Drugiego dnia $niadanie w hotelu oraz 480€ 500€
zwiedzanie wg Programu nr 1.
W CENIE: transfery z/na lotniska, rejs bilety
lotnicze, bilety wstepow, w dzien przylotu
sandwich ($niadanie), 2*lunch, sandwich w
dzien odlotu (kolacja), $niadanie w hotelu
DODATKOWO PLATNE: pamiatki, napoje,
Galata Pla: | Pla:
Dla 06sb ze Stambulu: | prOGRAM 12a: Zwiedzanie wg P1, ale dla osob, ktére maja 1 dzien |1 dzieh
in. nocleg wlasny w Stambule
(I::::; :I‘(Z):;)Ob;{l PRO%RA.\'IYM: Zwiedzanie wg P2, ale dla osob, ktore maja 12>§Oa€- Iz);of.
nocleg wlasny w Stambule ==& S ==& 2.
SamOIOtem) W CENIE: transfer, bilety wstepow, Lunch 1 dzien | 1 dzien
DODATKOWO PLATNE: pamiatki, napoje, Galata 150€ 160€
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PAMUKKALE & PROGRAM: Jezioro Salda czyli Tureckie Dorosli 95€ 100€
JEZIORO SALDA Malediwy (ok 30min), Tureckie Sniadanie oraz | Dzieci 4-8lat 65€ 70€
Poniedzialek, Piatek |degustacja lawendowa, Pamukkale+Hierapolis, | Dzieci 0-3 lat free free

2:00 —-21:00 Muzeum w Hierapolis Galera Kamieni, lunch

POLSKI PRZEWODNIK | \W CENIE: transfer, polski pilot, bilet Lot Paralotnia | 55€ 60€
wstepow, J.Salda, $niadanie+herbata, Helikopter 200€ 210€
Pamukkale !!! obiad+woda B.Kleopatry | 11€/6€ | 13€/8€
Pogﬁfgﬁlg;ﬁ : DODATKOWO PLATNE: Basen Kleopatry, lot M(;fjs(cie_sie.dggce 15€ 15€
Min. 12 oséb paralotnia/ helikopterem, pamiatki napoje, ayczieel
PAMUKKALE + LOT |PROGRAM: Lot balonem (ok 1h), Sniadanie Dorosli 93€ 95€
BALONEM ( szwedzki stot), Pamukkale+Hierapolis, Dzieci 4-8lat 63€ 65€
Sroda Muzeum w Hierapolis, Galera Kamieni, Dzieci 0-3 lat free free
2:00 —21:00 Tureckie tekstylia, lunch
POLSKI PRZEWODNIK | \W CENIE: transfer, polski pilot, bilet Lot Balonem | 135€ 150€
ALONMLOEIOEE AL R RS | wstepow, $niadanie+herbata, obiad+woda Paralotnia 55€ 60€
Pamukkale !!! DODATKOWO PLATNE: Basen Kleopatry, lot | Helikopter 200€ 210€
UCZTADLA balonem/ lot paralotnig/helikopterem, pamiatki, | B.Kleopatry | 11€/6€ | 13€/8€
PODNIEBIENIA !! napoje, Miejsce siedzace 15€ 15€
Min. 10 os6b dla dzieci 0-3
EFEZ + SIRINCE PROGRAM: Sniadanie nad Jeziorem Bafa.
Zwiedzanie starozytnego miasta Efez, m.in. Dorosli 98€ 100€
Sobota Biblioteka Celsusa, teatr, taznie, Swiatynie, Dzieci 4-8lat 58€ 60€
06:00-20:00 malownicza Wioska Sirince: kosciotek, Dzieci 0-3lat | free free
POLSKI studnia zyczen, degustacja wina. Degustacja | Miejsce siedzace | 15¢ 15€
PRZEWODNIK stodyczy tureckich, Pokaz mody skorzane;. dla dzieci 0-3
Dom Matki Boskiej (dodatkowo ptatny)
Sniadanie+lunch W CENIE: transfer, bilety wstepow Dom—l\rflp
UCZTA DLA $niadanie+herbata, obiad+woda. Dorosli 15€ 15€
PODNIEBIENIA !!! | DODATKOWO PLATNE: Dom Matki Dzieci 4-8lat | 5¢ 5€
Min. 12 oséb Boskiej, pamiatki, napiwki, napoje Dzieci 0-3lat | f.q¢ free
EFEZ SUNSET PROGRAM: Degustacja stodyczy tureckich,

NOWOSC zwiedzanie starozytnego miasta Efez, m.in. Dorosli 85€ 90€
Poniedziatek 13:00-24:00 | Biblioteka Celsusa, teatr, taznie, Swiatynie. Dzieci 4-8lat 53€ 55€
POLSKI PRZEWODNIK | W CENIE: transfer, bilety wstepow, kolacja. | Dzieci 0-3lat | free free

UCZTA DLA Dzieci kids menu
PODNIEBIENIA LI\ hODATKOWO PLATNE: pamiatki, Miejsce siedzace | 15€¢ | 15€
Min. 12 oséb napiwki, napoje dla dzieci 0-3
DALYAN EXTRA PROGRAM: Pyszne $niadanie, rejs rzeka
Wtorek, Pigtek Dalyan tzw. Turecka Amazonka, kapiel w
05:00 —20:00 naturalnych termalnych btotach siarkowych, Dorosli 73€ 75€
POLSKI PRZEWODNIK | pobyt na plazy Iztuzu — plazy gdzie zotwie | Dzieci 4-121at| 53¢ 55€
UCZTA DLA Carreta-Carreta sktadaja jaja. Degustacja Dzieci 0-3lat | free free
PODNIEBIENIA ! | mjodéw. Obiad+woda, a na deser pyszna
chalwa na gorgco!!! Miejsce siedzace | 15€ 15€
éniadaie+lunch+deser W CENIE: transfer, bilety wstepow, rejs, Saatei
Min. 12 0s6b $niadanie+herbata, obiad+deser+woda
LR LE AL | DODATKOWO PEATNE: pamigtki,
Wenmigy blotne!! S | hiebieskie kraby-afrodyzjak ;) napoje
TG * NIE ZABIERAMY SREBRNEJ BIZUTERII
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KOS EXTRA PROGRAM: Zwiedzanie wyspy: Platan
Wtorek, Sobota Hipokratesa, Zamek $w. Jana, agora, ruiny
06:00 —20:30/21:00 | miasta, Dom Gubernatora oraz wizyta w Dorosli 85€ 90€
greckiej Oliwiarni potaczona z degustacja, Dzieci 3-6lat | 55€ 60€
urokliwa wioska Zia, wiejski bazarek z Dzieci 0-2lat | 10€ 10€
LT R0 ERVANS A | pamigtkami 1 rgkodzietami, Kosciot
POLSKI PRZEWODNIK | Zasnigcia NMP, lunch w tawernie i czas
UCZTADLA wolny na wyspie KOS
PODNIEBIENIA! W CENIE: transfer, rejs katamaranem,
Min. 10 os6b optaty portowe i podatki, polski pilot, bilety
*OBOWIAZKOWO wstepow, obiad+woda
ZABIERAMY PASZPORTY | ) ODATKOWO PEATNE: pamiatki,
LUB DOWODY OSOBISTE .
pozostate napoje
BODRUM CITY TOUR | PROGRAM: Brama Myndos, Wiatraki,
+ BAZAR tarasay widokowe, teatr, pokaz mody
Wtorek, Sobota skorzanej, orientalna bizuteria , degustacje Dorosli 35€ 40€
8:00-17:00 (Czas wolny na bazarze na zakupy orazna | Dzieci 4-12lat| 25€ 25€
POLSKI lunch). Wtorek: bazar w Bodrum, Sobota: Dzieci 0-3lat | free free
PRZEWODNIK bazar w Turgutries.
W CENIE: transfer, polski pilot Miejsce siedzace | 15€ 15€
Min. 10 os6b DODATKOWO PLATNE: pamiatki, Saatei
lunch, napoje, wydatki wtasne
KUSADASI & PROGRAM: Spacer z przewodnikiem po
WIOSKA SIRINCE | malowniczej wiosce Sirince: koscidtek,
studnia zyczen, degustacja wina, oraz czas Dorosli 35€ 40€
NOWOSC wolny na najpiekniejszym bazarku z Dzieci 4-121at|  25¢ 25€
rekodzietami. Tureckie stodycze, oraz wizyta | Dzieci 0-3lat |  free free
Sroda w Galerii z bizuteria. Swigtynia Artemidy.
9:00-19:00 Kusadasi: Taras widokowy Gazi Begendi, Miejsce siedzace | 15€ 15€
POLSKI przejazd przez Maring jachtowg wzdhuz linii | dla dzieci 0-3
PRZEWODNIK brzegowej, Gotgbia wyspa (czas wolny),
Stare Miasto, Targ rybny, Port
Min. 10 oséb Migdzynarodowy, Kervansaray, czas wolny
w centrum (Kaleici, staty bazar)
W CENIE: transfer, polski pilot,
DODATKOWO PLATNE: pamiatki,
lunch, napoje, wydatki wlasne
IZMIR EXTRA PROGRAM: Trzecia co do wielkoséci metropolia
NOWOSC w Turcji. Malowniczy rejs po Zatoce Izmirskiej,
Wtorek stynny Plac Konak. Na lunch zjemy kebab Doroéli 70€ 75€
06:30 — 20:00 pieczony na ogniu- wg r;gi.onalnej kuchni. Po Dzieci 5-8lat 45€ 50€
lunchu cz.as WOll’ly na na]w1.€;ks;ym.Bazarze. N Dzieci 0-4lat free fl‘ee
Kemeralti oraz relaks w Dzielnicy Zydowskiej 1
M DL zwiedzanie Asansor- najstarszej windy publicznej
PODNIEBIENIA | 'pycii Miejsce 15€ | 15€
W CENIE: transfer, polski przewodnik, bilety siedzace dla
POLSKI PRZEWODNIK | yygtenu, rejs, obiad dzieci 0-4
MIN. 4 OSOBY DODATKOWO PLATNE: napoje, pamiatki
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JEEP SAFARI - PROGRAM: Off-road, wioska turecka,
DIDIM bitwy na wod¢ pomiedzy jeepami, punkty Dorosli 32€ 35¢€
Czwartek, Niedziela | widokowe, kapiel w morzu Dzieci 4-121at| 20€ 25€
W CENIE: transfer, lunch Dzieci 0-3lat | free free
09:30 - 17:00 DODATKOWO PLATNE: napoje, DVD
Grupy mig¢dzynarodowe | karabinki na wode (ok 4€)
Pilot ang/niem/rus
QUAD SAFARI DIDIM | PROGRAM: 15 min lekcji obstugi, ok. 30
Codziennie -45 min jazdy po bezdrozach i po torze Quad los 35€ 40€
9:30-12:00, 14:00-17:30 | W CENIE: transfer, sprzet, instruktor Quad 2o0s 50€ 55€
Grupy miedzynarodowe | *BRAK ZNIZEK DLA DZIECI, PONIZEJ 13 R.Z.
Pilot ang/niem/rus PRZEJAZD TYLKO Z OSOBA DOROSLA
NURKOWANIE DIDIM | PROGRAM: Nurkowanie z instruktorem, z
Codziennie 10:00 — 13:00 | plazy. Jedno zejscie do 8m (ok 30min). Dla | Bez uprawnien | 42€ 45€
AKBUK: Sroda 0s6b posiadajacych licencje, nurkowanie z Z licencja 45€ 50€
Grupy miedzynarodowe | todzi, na glebokos$¢ zgodnie z uprawnieniami. Osoba 20€ 25€
*0D 9 R.Z., BRAK ZNIZEK DLA DZIECI, W CENIE: transfer, sprzet , jedno zejscie towarzyszaca
DODATKOWO PLATNE: DVD

BLEKITNY REJS PROGRAM: Re¢js 3-pokladowym statkiem, po Dorosli 24€ 25€
DIDIM zatokach Didim. Podczas rejsu animacje, muzyka. | Dzieci 6-11lat 16€ 20€
Codziennie10:00-16:30 | Dla chgtnych mozliwos¢ kapieli w morzu. Dzieci 0-5lat | free free
Grupv miedzvnarodowe W CENIE: transfer, lunch
DODATOWO PLATNE: napoje
KOS -WYSPA PROGRAM: Kos — wyspa grecka potozona
GRECKA (prom) 5 km od wybrzezy Turcji. Na wyspie czas
Codziennie wolny. Przeprawa promem w 1 str 40min. Dorosli 45€ 50€
06:00 — 20:00 W CENIE: Transfer, bilet w dwie strony na | Dzieci 3-12lat| 30€ 35€
Wycieczka realizowana | rejs, oplaty portowe, podatek Dzieci 0-2lat 9€ 10€
maj-pazdziernik *OBOWIAZKOWO ZABIERAMY PASZPORTY
lub dowody osobiste+karteczka wydana na lotnisku!
WYCIECZKA BEZ PRZEWODNIKA!!!

HAMAM DIDIM - | PROGRAM 1: Sauna Finska, peeling i
EAZNIA TURECKA |masaz piang, maseczka na twarz, soft drinks Dorosli 23€ 25€
PROGRAM 2: Sauna Fifiska, taznia turecka | Dzieci 6-12lat 12€ 13€
Codziennie peeling i masaz piang, masaz olejkami catego e
. . az a : . . DoroSli 35€ 37€
ok. 17:30 ostatnie wejScie | ciata 30min, maseczka na twarz, soft drinks Dazieci 6-121at 18€ 19€
PROGRAM 3: Sauna Finska, taznia turecka
peeling i masaz piang, masaz olejkami catego Dorosli 43€ 45€
ciata 30min, maseczka na twarz, blotne SPA | pieci 6-121at | 23€ 25€
20min, soft drinks
W CENIE: transfer, r¢czniki, wg programu Dzieci 0-5lat FREE FRE
DODATKOW.O PELATNE: pozostate zabiegi, (tylko pobyt bez
pozostate napoje masazy)
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DELFINARIUM PROGRAM: Imponujace show delfinow, Dorosli 48€ 50€
KUSADASI fok i lwow morskich. Wspaniala atrakcja dla | Dzieci 4-9lat | 40€ 45€
Sroda, Sobota dzieci i nie tylko !!! Pokaz trwa ok 45min. Dzieci 0-3lat 10€ 10€

11:00-17:00 W CENIE: transfer, bilet wstepu.
Grupy miedzynarodowe | DODATKOWO PLATNE: pltywanie z Plywanie z 120€ 120€
1 maj-15 wrzesien |delfinami, zdjecia. delfinami
AQUAPARK PROGRAM : Calodzienny pobyt w
ADALAND najwickszym parku wodnym, parku rozrywki. Dorosli 50€ 55¢€
-KUSADASI ]d)lo dyispozz/icj.i Aqua Park, Sea Park. Atrakcje Dzieci 4-9lat| 35€ 40€
Wtorek, Pigtek 8:00-19:00 | dla catej rodziny... Jayef]
Grupy migdzynarodowe W CENIE: transfer, bilet wstepu Dzieci 0-3lat 10€ 10€
1 maj- 31 pazdziernik DODATKQWO PLATNE:wlasne wydatki,
Wiek dzieci weryfikowany | [unch, napoje
na podstawie paszportu | UWaga: zakaz wnoszenia napojow i jedzenia.
ZAKUPY W CENIE: transfer w obie strony,
PROGRAM: Czas wolny na zakupy: galeria Free Free
Indywidualnie skorzana, galeria ze ztotg Iub srebrng
bizuterig
DODATKOWO PLATNE: zakupy

1))

2)
3)

1))

2)

3)

5)
6)

7

8)

9)

10)
11)
12)

13)

PROMOCJE !!!

Przy wezesniejszej rezerwacji z Polski i wplacie zadatku min. 30% (w przypadku wycieczek samootowych, rejsow na
wyspy greckie 100% wptaty) na polskie konto w Santander Bank Polska ( PLN, EUR ) — obowiazuja ceny promocyjne
wpisane na czerwono w cenniku. Nie dotyczy zakupu juz na miejscu w Turcji!!!

Przy zakupie 3 wycieczek (minimum 2 wycieczki z polskim przewodnikiem), na 4-ta, otrzymasz 25 % rabatu do
wyboru z: Hamam (Program1)/ Bodrum City Tour/ Kusadasi & Sirince.

Promocje nie dotyczg transferéw. Promocje si¢ nie tacza.

INFORMCJE OGOLNE:

Na wszystkie wycieczki zapewniamy transfer w 2 strony z Waszego hotelu. Prosimy czeka¢ o wskazanej godzinie przed hotelem przy
szlabanie/ ochronie. W szczegélnych przypadkach mozemy poprosi¢ o czekanie przy drodze glownej, jesli droga uniemozliwia swobodny
wjazd autokaru.

Wszystkie wycieczki sg ubezpieczone. Kazde miejsce w busie/autokarze jest ubezpieczone, dla dzieci, ktore maja bezptatng wycieczke ze
wzgledu na wiek, nie zapewniamy gwarantowanego miejsca siedzacego ani positku ( dzieci wowczas korzystaja ze $wiadczen
rodzicow/opiekunow). Jesli cheesz, aby Twoje dziecko miato zapewnione odrgbne miejsce siedzace, nalezy doptaci¢ 15€ za odrgbne
miejsce siedzace (bez positku).

Zapewniamy klimatyzowane busy i autokary. Nie dotyczy wycieczek typu jeep lub cabriobus.

Wiek dziecka liczony jest od roku urodzenia, a nie miesiaca urodzenia. W celu uzyskania znizki niezb¢dne jest okazanie dokumentu
tozsamosci dziecka. W przypadku jego braku- obowiazuje cena bez znizki- nalezna bezie stosowna doptata.

Podane godziny wycieczek sa orientacyjne i moga si¢ rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji hotelu. Godziny odbioru z hotelu moga by¢
zmienione tuz przed wycieczka, w zaleznosci od lokalizacji wszystkich hoteli na trasie.

Za wycieczki samolotowe, oraz rejsy na wyspy greckie, a takze gdy wymagane jest dotransferowanie- wymgana jest wezesniesza platnosé
za wycieczke (przelew).

Lot balonem w Kapadocji lub w Pamukkale, oraz ptywanie z delfinami- podczas zakupu wycieczki dokonywana jest rezerwacja miejsca,
natomiast cena moze si¢ zmieni¢, wowczas wymagana jest stosowna doplata roznicy do nowej ceny . W przypadku braku doplaty roznicy-
zwalniamy rezerwacj¢ miejsca u organziatora zewnetrznego.

W przypadku niespelnienia warunku minimalnej ilo$ci 0sob, organizator ma prawo odwotaé wycieczke, bez prawa do odszkodowania, lub
zaproponowac kolejny termin tej samej lub podobnej wycieczki.

Podanie telefonu kontaktowego, numeru pokoju po zakwaterowaniu jest warunkiem uczestnictwa w wycieczce.

Uczestnik dobrowolnie wyraza zgode za przetwarzanie danych osobowych zawierajac Zgtoszenie/Rezerwacje.

Uczestnik ma obowigzek zapozna¢ si¢ z informacjami ogélnymi przed zawarciem umowy .

Organizator ma prawo przerwac¢ wycieczke lub odmowi¢ dalszego uczestnictwa uczestnikom, ktorzy zachowuja si¢ agresywnie,
wulgarnie lub sa pod wptywem srodkow odurzajacych, bez prawa zwrotu zadatku lub catej kwoty wplaty.

Jesli uczestnik w trakcie wycieczki, chee z niej zrezygnowac, wowczas wraca do hotelu na whasny koszt. Optata za wycieczke nie podlega
ZWIOtOWi.
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Polskde Biuro Podrszy Obowiqzuje od 04.03.2024 r.
ZASADY REZYGNACJI Z WYCIECZEK ORAZ REKLAMACIJE:

Bezplatna zmiana terminu, rodzaju wycieczki do 24H przed wycieczka. Zmiany prosimy zglasza¢ poprzez whatsapp:
+905051395055. NIE DOTYCZY WYCIECZEK SAMOLOTOWYCH, WYCIECZEK Z LOTEM BALONEM, PLYWANIEM Z
DELFINAMI, WYCIECZEK NA WYSPY GRECKIE, dla ktorych byta wymagana wczesniejsza rezerwacja.

Bezplatna rezygnacja - tylko dla osob, ktore przedstawia raport medyczny (wypadki, choroby) i dotycza tylko osob wskazanych w
raporcie. Nie dotyczy pozostatych uczestnikow wycieczki. W przypadku zachorowania dziecka- bezptatna rezygnacja dotyczy jednego
opiekuna dorostego, oraz pozostatych dzieci, jesli w rezerwacji, nie byto innej osoby dorostej- NIE DOTYCZY WYCIECZEK
SAMOLOTOWYCH, WYCIECZEK Z LOTEM BALONEM, PLYWANIEM Z DELFINAMI, WYCIECZEK NA WYSPY GRECKIE,
dla ktorych byla wymagana wcze$niejsza rezerwacja.

Bezplatna rezygnacja- dotyczy osob, ktorym zostate odwotane lub zmienione przyloty do Turcji,

Rezygnacje z oplaconych wycieczek: W przypadku innym niz opisany w punkcie 2 i 3, jezeli rezygnacja nast¢puje w terminie krotszym
niz 48h przed planowana wycieczka cala kwota wplaty nie podlega zwrotowi.

Rezygnacje z wycieczek nieoplaconych: w przypadku rezygnacji z wycieczki w terminie krotszym niz 48h przed planowang wycieczka
lub braku zgloszenia tego faktu- ptatno$¢ za wycieczke jest w wysokosci pelnej kwoty wskazanej na bilecie, bez uwzglgdniania 0sob,
ktore nie stawily si¢ na wycieczke. Anulacji ulegaja wszystkie pozostate wycieczki uczestnika.

Realizacja wycieczek z promocji/ konkursow/ rabatow- po oplaceniu catosci wartosci wycieczek, ktore byty podstawa naliczenia ulgi w
optacie. Przy rezygnacji wycieczki pelnoptatnej- wycieczki z promocja sa petnoptatne, zgodnie z cennikiem.

Zwrot srodkow jest dokonywany do 14 dni, od daty planowanej wycieczki, z ktorej nastapita rezygnacja. W przypadku anulacji
wycieczki przez organizatora, zwrot jest wykonywany do 5 dni roboczych. Zwrot $rodkow jest dokonywany w takiej samej formie, w
jakiej nastapita zaplata- na ten sam numer rachunku/ karty.

Wszelkie reklamacje prosimy zglaszaé jeszcze podczas wycieczki oraz pisemnie. Reklamacje nie zgloszone podczas wycieczki- nie beda
uwzgledniane. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni roboczych. Reklamacje pisemne prosimy kierowac¢ na adres

reklamacje@turcjatour.pl

Zapraszamy na nasz fun- page na FB: TURCJA TOUR-Polskie Biuro Podrézy w Turcji:

https://www.facebook.com/profile.php?id=100083107340261
Zapraszamy do naszej grupy: https:/www.facebook.com/groups/turcjatour/
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