REGULAMIN SKLEPU ONLINE www.turcjatour.pl
Regulamin obowigzuje od 20.12.2024 r.

Stosowane definicje.

Sklep — sklep internetowy dostgpny pod adresem www.turcjatour.pl za posrednictwem ktdrego
Kupujacy moze dokonywac zakupow Ustug dostepnych w Sklepie.

Sprzedawca — TURCJA TOUR SP. Z O.0. z siedzibg w 90-130 L6dzZ, ul. Prezydenta Gabriela
Narutowicza 45/29, NIP: 728 280 61 94, REGON: 363746379, obstugujacy ptatnosci internetowe.

Organizator - tureckie biuro podrézy FABIAN TOUR z siedziba w Turcji, adres: Oba Mah.
Dadaglar Cad. En-Oz Sitesi A/Blok No:1/C, Alanya/Antalya TURKIYE Numer licencji
organizatora 7862 (TURSAB)

Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng, okreslajacy
zasady korzystania ze Sklepu.

Polityka prywatno$ci — dokument opisujacy cele i sposoby przetwarzania danych, jak i prawa 0sob,
ktérych dane dotycza.

Klient (Kupujacy) — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majaca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

Administrator danych osobowych — podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych.
Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

ZamoOwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Kupujacego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawcg poprzez wypehnienie i przestanie formularza zakupu w formie
elektronicznej dostgpnego na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznanie si¢ z Regulaminem
sklepu online oraz akceptacja jego tresci.

Umowa zawarta na odleglo§¢— umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Bilet/Rezerwacja — imienny bilet z nazwa imprezy turystycznej i jej terminem, upowazniajacy do
skorzystania z opisanej w nim imprezy.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty

do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczego6lno$ci
ilosci produktow.

Produkt — dostgpna w Sklepie ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Organizatorem.

Postanowienia ogolne

Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) Iub euro (EUR). Klient ma
prawo wyboru waluty ptatnosci za zamdwienie.

Sprzedawca nie jest ptatnikiem VAT. Sprzedawca wystawia faktury bez VAT.

Dostarczenie Biletow odbywa si¢ poprzez Internet lub w siedzibie Organizatora.



Formy platnosci.
Sprzedawca udostepnia nastepujace formy ptatnosci:

* przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy nr:
87 1090 2705 0000 0001 3235 9247 dla przelewow w walucie PLN w Santander Bank
Polska w terminie 24h od daty ztozenia Zamowienia lub PL43 1090 2705 0000 0001 3235
9263 kod SWIFT: WBKPPLPPXXX dla przelewow w walucie EUR

* platno$¢ online — przedptata online przelewem bankowym lub kartg Visa, Mastercard
poprzez zewngtrzny system platnosci Przelewy24, tj. PayPro SA ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, NIP:779-236-98-87 |Regon:301345068, Nr KRS 0000347935

* platnos¢ przy odbiorze — opcja ptatnosci polegajaca na uiszczeniu przez Kupujacego
ptatnosci przy odbiorze Produktu/Ustugi tj. w biurze Organizatora lub w dniu rozpoczecia
realizacji Ustugi.

Zawarcie umowy sprzedazy.

Aby zaméwi¢ Produkt za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na strong internetowa Sklepu, tj.
www.turcjatour.pl, a nastgpnie wybra¢ Produkt/Ustuge postepujac zgodnie informacjami
wyswietlanymi na stronie Sklepu.

W celu zlozenia Zamdwienia niezbedne jest wykonanie przez Kupujacego nastepujacych
czynno§ci:

* dodania Produktu do koszyka (ta sama wycieczka moze mie¢ inng cen¢ w zaleznos$ci od
regionu w ktorym znajduje si¢ dany hotel)

* wypehienia formularza zamowienia takimi danymi, jak imi¢ i nazwisko (kazdego
uczestnika wycieczki) nazwa Hotelu+ miejscowo$¢ w trakcie pobytu w Turcji (lub adres
apartamentu),

* podanie adresu e-mail oraz telefonu kontaktowego (najlepiej ktory posaiada aplikacje
whatsapp) uzywanego podczas pobytu w Turcji

* wybor formy ptatnosci,

» akceptacja regulaminu Sklepu oraz Warunkow uczestnictwa w wycieczkach

* potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” lub o rownowaznej tresci.

Po podaniu przez Kupujacego wszystkich danych niezbednych do ztozenia Zamowienia, wyswietli
si¢ podsumowanie Zamowienia. Zamowienie wystane przez Kupujacego jest o§wiadczeniem woli
Kupujacego zawarcia ze Sprzedawca umowy sprzedazy, zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu. Po zlozeniu Zamowienia Kupujacy otrzyma wiadomos¢ potwierdzajaca dokonanie
Zamoéwienia.

Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawartg w momencie dokonania zaptaty za Zamowienie przez
Kupujacego.

Postepowanie reklamacyjne

Klientowi niezadowolonemu z realizacji wycieczki turystycznej przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji ze wskazaniem wadliwosci jej wykonania przez Organizatora (Fabian Tour)
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres Organizatora wycieczki turystyczne;j.
Reklamacje rozpoznaje Organizator na zasadach opisanych w warunkach uczestnictwa w
wycieczkach.



Prawo odstapienia od umowy

Kupujacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow..

Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni kalendarzowych od
momentu ztozenia i optacenia rezerwacji/zamowienia. Jednak nie pdzniej niz na 24h przed
rozpoczgciem realizacji ustugi (zamowionej wycieczki).

Warunkiem skutecznego odstgpienia od umowy jest wystanie do Sprzedawcy o$wiadczenia o
odstapieniu przed uplywem terminu w formie e-maila na adres info@turcjatour.pl

Odstapienie od umowy, powinno zawierac:

* dane identyfikacyjne i adresowe Klienta

* Numer rezerwacji / Biletu

* nazwe wycieczki oraz jej termin realizacji,

* numer rachunku bankowego lub inny sposdb zwrotu kosztow Towaru przez Sprzedawce.

Sprzedawca przesle klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W razie odstgpienia od umowy, umowe¢ uwaza si¢ za niezawartg.

Jesli Kupujacy/Klient chce odstapi¢ od umowy na wykonanie ustugi zawartej na odlegtosé, a jej
wykonanie- na jego wyrazne zadanie - rozpoczeto si¢ przed upltywem czternastodniowego terminu
do odstgpienia od umowy (jest w trakcie wycieczki, lub do wycieczki pozostato mniej niz 24h), ma
obowigzek zaplaty za zamoéwione §wiadczenia. Szczegdty rezygnacji opisane s3 w Warunkach
Uczestnictwa.

Zwrot srodkow.

Sprzedawca zwrdci $rodki pienigzne wplacone przez Kupujacego w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy, przy uzyciu tego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl Kupujacy, chyba, ze Kupujacy wyrazi zgode na inny sposob zwrotu srodkow. W
przypadku przelewow zagranicznych/walutowych, zwrot wplaconych §rodkéw pomniejszony jest o
koszty przyjecia przelewu zagranicznego przez bank oraz zwrot kosztow realizacji przelewu
zagranicznego/ walutowegojaki ponidst Sprzedawca.

Ochrona danych osobowych.
Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych oraz prawa Kupujacych w zwigzku z Ogolnym rozporzadzeniem o
ochronie danych (RODO) zostaly zawarte w Polityce prywatno$ci

Polityka prywatnosci reguluje zasady przetwarzania danych zwigzanych ze sktadaniem i realizacja
Zamowien w Sklepie, kontaktowaniem si¢ Kupujacego ze Sprzedawca za pomoca formularza
kontaktowego, jak 1 telefonicznie lub mailowo na bezposrednie adresy Sprzedawcy podane na
stronie Sklepu. Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane beda przekazywane, jak
1 prawa o0sob, ktorych dane dotycza zostaly opisane w Polityce prywatnosci.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktow i
Uslug.

Do korzystania ze Sklepu oraz Produktéw i Ushug niezbedne jest posiadanie przez Kupujacego:

* urzadzenia z dostgpem do Internetu (komputer, tablet, telefon);
* odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca pliki typu cookies —



Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane Mozilla Firefox
wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej lub
MS Internet Explorer w wersji minimum 8.0 lub nowszej), ktdra zapewnia obstuge plikéw
cookie oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
internetowych, jezeli zapewniaja one petng zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.

» aktywne 1 odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajace odbieranie
wiadomosci pocztowych przez Kupujacego.

» Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktow i Ustlug zaleca si¢, aby
urzadzenie z ktorego korzysta Kupujacy posiadato w szczegdlnosci:

 aktualny system antywirusowy,

» skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

» zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowe;,
ktore dotycza bezpieczenstwa,

* aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej,

* oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie .PDF

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie si¢ Kupujacego do przedstawionych
powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, z
ktorego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o przypadki, gdy Kupujacy Zle skonfigurowat lub w
ogole nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej i z tego powodu nie docieraja wiadomosci e-
mail od Kupujacego do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujacego.

Autorskie prawa majatkowe

Prawa wytaczne do tresci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlno$ci prawa autorskie do
zdje¢, nazw, znakoéw towarowych Sklepu, w tym wchodzace w ich sktad elementy graficzne, tresci,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej 1 przystuguja
Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy. Zabrania si¢
kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Sklepu bez zgody
Sprzedawcy.

Kupno Produktu online nie przenosi na Kupujacego autorskich praw majatkowych ani osobistych
do tych Produktow. Kupujacy moze korzysta¢ z niego wylacznie dla wlasnych potrzeb.

W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do zdje¢, nazw, znakéw towarowych
Sklepu, w tym wchodzacych w ich sktad elementow graficznych, oprogramowania oraz prawa w
zakresie baz danych, osoba, ktora dokonata naruszenia (w tym Klient), ponosi z tego tytulu
odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu
wlasnosci intelektualne;.

Kazdy ujawniony przypadek naruszenia praw autorskich majatkowych lub praw na dobrach
niematerialnych, co do ktorych wytacznym dysponentem i uprawnionym jest Sprzedawca
upowaznia¢ bedzie Sprzedawce do natozenia na indywidualnego naruszyciela kar¢ umowna w
wysokosci 1000 zt.

Platforma ODR.

Platforma ODR (Online Dispute Resolution — ODR) to interaktywna strona internetowa dla
Konsumentow 1 Sprzedawcow pragnacych pozasagdowo rozwigzac spor.

Platforma ODR jest dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=PL

Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajacy na terenie UE, Norwegii, Islandii,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Liechtensteinu moze ztozy¢ skarge dotyczaca towardéw lub ustug zakupionych przez Internet od
Sprzedawcy z siedzibg w UE, Norwegia, Islandia, Liechtenstein.

Ztozenie skargi odbywa si¢ to poprzez wypehienie elektronicznego formularza i znalezienie
wlasciwego podmiotu, ktdry zajmie si¢ rozwigzaniem sporu.

Wszystkie podane na platformie instytucje zostaly poddane weryfikacji, gwarantujacej spetnianie
przez nich odpowiednich przepiséw 1 ich zarejestrowanie przez organy krajowe. Na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej tym organem jest — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIiK).

Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online zastosowanie maja
odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu

cywilnego.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

Miejscem realizacji zaméwionych ustug, jest terytorium Republiki Turcji.

Kupujacy mogg uzyskaé nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w kazdym czasie na
stronie Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w Zycie z dniem opublikowania go na stronie
internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
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