Warunki Uczestnictwa w wycieczkach
TURCJA TOUR/ FABIAN TOUR

REZERWACJA

1.

Organizatorem oferowanych wycieczek jest tureckie biuro podrézy FABIAN TOUR w
Turcji z siedzibag w Oba Mah. Dadaslar Cad. En-Oz Sitesi A/Blok No:1/C, 97400
Alanya/Antalya, Turkiye oraz jego kontrahenci lokalni. Sprzedaz wycieczek realizuje agent
sprzedazy TURCJA TOUR SP. Z O.0. z siedzibg w 90-130 £6dZ, ul. Prezydenta Gabriela
Narutowicza 45/29, NIP: 728 280 61 94, REGON: 363746379, obstugujacy takze ptatnosci
internetowe pochodzace ze sklepu online www.turcjatour.pl

Rezerwacji wycieczek dokonuje si¢ przez strong www.turcjatour.pl, email, telefon,
Whatsapp, Facebook, Instagram, Tik Tok, czat, sms oraz w biurze stacjonarnym
Organizatora.

. Rezerwacje¢ uznaje si¢ za skuteczna, jesli klient poda obowigzkowe dane: imiona i nazwiska

wszystkich uczestnikow, pelna nazwe hotelu oraz miejscowos¢ (ze wzglgedu na podobne
nazwy hoteli), numer telefonu komoérkowego Klienta sktadajacego rezerwacje, dzialajacego
na terenie Turcji oraz w przypadku dzieci - ich daty urodzenia. Skutki podania btednych lub
nieprawdziwych danych podczas sktadania rezerwacji obciazaja wytacznie Klienta.
Uczestnictwo w wycieczce jest uwarunkowane posiadaniem przez Klienta biletu lub sms
potwierdzajacego udzial w wycieczce. Bilet lub potwierdzenie sms moze by¢ wystawione
na kilka 0sob tacznie. Potwierdzenie zawiera nazwe zamawiajacego, nazwe wycieczki,
hotel, i1lo$¢ 0sob, date 1 godzine zbidrki oraz kwote do zaptaty (jesli dotyczy).

Klient jest zobowigzany do weryfikacji poprawnosci danych dokonanych przez siebie
rezerwacji oraz otrzymanych biletéw. Uwaga: bilety otrzymane po rezerwacji przez strong
internetowa zawierajg dane jakie wpisal wlasnorecznie klient. Organizator nie poprawia i nie
wystawia recznie biletow. Prosimy o uwazne podawanie danych.

. Klient obowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ wszelkie btedy/ nieprawidlowosci spostrzezone

w tredci biletow w celu ich skorygowania.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wskazanie btednych lub nieprawdziwych danych na
potrzeby dokonanej rezerwacji, w szczego6lnosci Klient zobowigzany jest poniesienia
kosztow wynikajacych w nastgpstwie wadliwie dokonanej rezerwacji.

. Jesli zostang podane btedne dane lub przektamanie danych w procesie rezerwacji (np. daty

urodzenia uczestnika, inna nazwa hotelu/rejon) Klient zobowi,azany jest do pokrycia
wszelkich kosztow poniesionych przez Organizatora zwigzanych z uczestnictwem Klienta w
zamowionej ustudze/ wycieczce (np koszty transportu, dodatkowych biletow, przewodnika),
najp6zniej w dniu realizacji wycieczki/ ushugi.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian godzin zbidrek. Informacje o zmianach
wysylane sg w przeddzien wycieczki wiadomos$ciag WhatsApp lub sms-em na podany w
rezerwacji numer telefonu do godziny 22:00. Zmiany godzin zbidrki (skutkujgca skroceniem
lub wydtuzeniem czasu trwania wycieczki), wynika¢ mogg z ré6znych okolicznosci takze
niezaleznych od Organizatora i nie s3 powodem do zlozenia reklamacji.

10.Klient jest zobowigzany do posiadania wiaczonego telefonu w przeddzien zaméwionej

wycieczki oraz w czasie trwania wycieczki. Na podany w rezerwacji numer telefonu
wysylamy aktualizacje godziny zbidrki. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za brak poprawnie
dziatajgcego telefonu lub za wytaczony telefon i w przypadku niestawienia si¢ na zmieniong
godzing zbidrki klient moze zosta¢ nieodebrany na zamoéwiong wycieczke bez zwrotu
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kosztéw uczestnictwa w wycieczce/ ustudze.

11.Kazdy uczestnik zobowigzany jest do podania swojego numeru pokoju hotelowego po

zakwaterowaniu w Turcji celem potwierdzenia i uzupetnienia rezerwacji sms-em lub przez
aplikacje WhatsApp, Messenger lub email. W przeciwnym razie uczestnik moze zostac
nieodebrany na wycieczke fakultatywna.

PLATNOSCI

1.

Za zarezerowane wycieczki mozna dokona¢ platnosci z gory (przelew na polskie konto)
cato$ci/zaliczki, placi¢ karta poprzez system rezerwacyjny lub ptaci¢ waluta w gotéwcee
EURO/DOLAR/FUNT BRYTYJSKI/LIRA TURECKA w dniu realizacji wycieczki u
przewodnika/ kierowcy.

Platno$¢ w innej walucie niz PLN wysytana na walutowe konto bankowe moze by¢
obcigzona dodatkowa prowizja banku wysytajacego lub odbierajacego. Agent oraz
Organizator nie ponosza odpowiedzialnosci za optaty i prowizje pobierane przez instytucje
finansowe. Prosimy o sprawdzenie taryfy optat i prowizji w banku, z ktérego bedzie
wykonywany przelew walutowy.

. W przypadku niektoérych wycieczek wymagana jest ptatnos$¢ z géry - zgodnie z ofertg na

stronie internetowej www.turcjatour.pl

W przypadku rezerwacji wigcej niz jednej wycieczki ptatnos¢/doptata nastepuje podczas tej
konkretnej wycieczki, zgodnie z informacja podang na bilecie.

W przypadku platnosci gotowka Klient powinien mie¢ przygotowang odliczong kwote do
zaplaty, zgodnie z informacjg na bilecie. Klient chcac zaptaci¢ banknotami o duzych
nominalach ma obowigzek ten fakt zglosi¢ do Organizatora, aby przewodnik miat
mozliwos¢ wydania reszty.

Zgodnie z wytycznymi bankow tureckich nie sg przyjmowane jako wazny $rodek ptatniczy
banknoty zniszczone i uszkodzone, dolary serii starszej niz rok 2000, "stare" modele funtéw
brytyjskich, monety funtéw brytyjskich oraz monety euro ponizej 1€. Banknoty 200 i 500
Euro sg przyjmowane tylko za pisemnym pos$wiadczeniem Klienta (z podaniem danych
kontaktowych oraz danych z paszportu/dowodu osobistego, nr seryjny banknotu).

ZBIORKA

1.

Za miejsce zbidrki przyjmuje si¢ brame¢ hotelowg (budka ochrony, glowny szlaban
wjazdowy) lub w przypadku jej braku miejsce zbiodrki jest przed hotelem przy ulicy, chyba
ze organizator w szczego6lnym przypadku ustali inaczej (np. druga strona ulicy, gtowna
droga).

Przewidywana godzina zbiorki jest podana na bilecie lub potwierdzeniu sms rezerwacji.

. Godzina 1 miejsce zbidrki jest potwierdzana w godzinach wieczornych do godz. 22:00 w

dzien poprzedzajacy wycieczke wiadomoscia WhatsApp lub sms.

Srodek transportu zazwyczaj podstawiony jest na Smin. przed godzing zbiorki. Mozliwe
op6znienie §rodka transportu na zbidrke to 15-20min. Po tym czasie prosimy o PILNY
kontakt telefoniczny lub whatsapp na numer alarmowy wskazany na kazdym bilecie.

W przypadku niestawienia si¢ 0 wyznaczonej godzinie na miejsce zbiorki, przewodnik/
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kierowca odjezdza wraz z grupa z hotelu, a Klientowi nie nalezy si¢ zwrot kosztéw za
wykupiong wycieczke/ ustuge.

SRODKI TRANSPORTU

1. Autokary/ busy sg przystosowane do standardéw obstugi turystow w Turcji i posiadaja
wszystkie wymagane licencje turystyczne. Wszystkie autokary i busy na dlugie trasy sa w
peni klimatyzowane. Autobusy 1 busy na krotkie dystanse (np. na rejsy, hamam) moga nie
posiada¢ wszystkich udogodnien charakterystycznych dla autobuséw dalekobieznych.

2. Rodzaj $rodka transportu (autobus, midibus, minibus lub auto osobowe) jest dostosowany do
liczby uczestnikéw wycieczki 1 logistyki transportu.

3. Srodek transportu nie jest wyposazony w foteliki bezpieczenstwa dla dzieci. W Turcji nie
ma takiego obowigzku prawnego.

4. Siedzenia nie s3 numerowane. Kolejno$¢ zajmowania miejsc jest dowolna. Nie stosujemy
rezerwacji konkretnych miejsc. Przewodnik ma prawo do wyznaczania miejsca w autokarze
oraz przesadzania pasazerow.

5. Organizator nie ma obowigzku pozostawiania wolnych miejsc w transporcie. Wszystkie
miejsca w autokarze/ busie/ jeepie moga by¢ zajete, a pasazerowie zajmujacy sasiadujace ze
soba miejsca moga by¢ dla siebie osobami obcymi.

6. Wi-fi na poktadzie srodka transportu nie jest obligatoryjnym elementem jego wyposazenia, a
moze wystepowac opcjonalnie na wybranych trasach. Za niesprawne dziatanie sieci
komoérkowej, modemu, internetu czy pradu lub braku w wyposazeniu, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci i jednocze$nie nie zwraca zadnych kosztow z tym zwigzanych i
nie stanowi podstawy do ztozenia reklamacji.

7. Organizator nie zapewnia wody pitnej bezptatnie lub za dodoatkowa optata na poktadzie
srodka transportu. W niektorych srodkach transportu, na wybranych trasach moze
wystepowac taka mozliwos$¢. Jezeli wystepuje, to zawsze jest to ustuga dodatkowo ptlatna u
kierowcy.

8. Autokary w Turcji nie s3 wyposazone w toalete ze wzgledu na wysokie temperatury w
sezonie. W zalezno$ci od dtugosci trasy 1 czasu przejazdu, organizowane sg postoje.

9. Jeepy 1 Cabriobusy- pojazdy nie posiadaja klimatyzacji, nie wszystkie modele posiadaja
pasy bezpieczenstwa. W trakcie tych wycieczek nie ma obowigzku aby
pilot/opiekun/animator znajdowat si¢ w kazdym z tych pojazdow. W trakcie jazdy po
miescie zabronine jest wstawanie. Podczas jazdy pasazerom towarzyszy glosniejsza muzyka
oraz sg organizowane bitwy na wode¢. W przypadku niepogody, posiadajg zamykany dach.

PERSONEL NA WYCIECZCE

1. LICENCJIONOWNY PRZEWODNIK TURECKI - osoba wyksztatcona w kierunku
turystycznym, ktora uzyskata licencje do pracy jaki przewodnik na terenie Turcji. Osoba
Znajaca co najmniej jeden jezyk obcy i1 posiadajaca wiedzg na temat obiektow turystycznych
na terenie Turcji ( potwierdzona zdaniem egzaminu). Do obowiazkéw przewodnika
tureckiego na wycieczce nalezy kontrola przebiegu wycieczki, pilnowanie 1 kontrola
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realizacji planu wycieczki, przekazywanie informacji na temat odwiedzanych miejsc
pilotowi(ttumaczowi), kontakt z tureckim personelem w odwiedzanych obiektach (np. zakup
biletow, kontakt z itd.)

2. PILOT WYCIECZK - osoba polskojezyczna, ktorej obowigzkiem jest opieka nad grupa,
przekazywanie informacji na temat programu wycieczki oraz w przypadku, gdy na
wycieczce jest turecki przewodnik, pilot przekazuje grupie informacje historyczne na temat
odwiedzanych miejsc (w formie ttumaczenia informacji przekazywanych przez przewodnika
tureckiego i w porozumieniu z nim).

3. ANIMATOR WYCIECZKOWY/ OPIEKUN - osoba polskojezyczna, ktorej obowigzkiem
jest opieka nad grupg oraz przekazywanie informacji organizacyjnych dotyczacych
wycieczki.

4. STAZYSTA - osoba polskojezyczna, odbywajaca praktyki studenckie wymagane
programem studiéw o profilu turystycznym, do ktorej obowigzkow nalezy, pomoc w opiece
nad grupa 1 przekazywaniu informacji organizacyjnych dotyczacych wycieczki. Po odbyciu
szkolenia stazysta moze petni¢ funkcje opiekuna/pilota wycieczki.

5. KIEROWCA - turecki kierowca zawodowy, posiadajacy wszystkie wymagane prawem
szkolenia i badania pozwalajace na przewoz ludzi w celach turystycznych na terenie Turcji.

WYCIECZKA

1. Wszyscy uczestnicy wycieczki zobligowani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
polecen przewodnikoéw/pilotdw/opiekundéw/animatorow wycieczki oraz kierowcy.

2. Wycieczki sg wycieczkami grupowymi a transport jest zbiorowy. Odbior z poszczegdlnych
hoteli nastepuje zgodnie z logistyka Organizatora i moze zawiera¢ przesiadki.

3. Kazdy uczestnik wycieczki zobowigzany jest do stawienia si¢ na czas na miejscu zbiorki
ustalonym przez Organizatora. W przypadku sp6znienia, bez wczesniejszej informacji,
uniemozliwiajacego lub przeszkadzajacego w realizacji wyznaczonego programu,
przewodnik/pilot/opiekun wycieczki z grupa ma prawo oddali¢ si¢ od miejsca oczekiwania.

4. Program wycieczek oraz wyzywienie jest zgodne z ofertg na stronie. Nalezy przed
wycieczka sprawdzi¢ aktualny program. Trasa i program wycieczki moze si¢ bowiem
zmieni¢ w trakcie trwania sezonu turystycznego.

5. Podczas positkoéw na naszych wycieczkach nie sg serwowane dania weganskie czy
bezglutenowe. Uczestnik moze poinformowac¢ Organizatora, a Organizator przekaze taka
informacj¢ o specjalnej diecie, do restauracji ale bez gwarancji dostosowania menu do w/w
potrzeb Klienta.

6. Przewodnik/pilot/opiekun/animator wycieczki moze dosiada¢ si¢ w trakcie zbierania gosci
na wycieczke i moze wysias¢ po zakonczonej wycieczce w czasie drogi powrotnej. Za
odbidr z hoteli 1 odwiezienie gosci po wycieczce do hotelu odpowiada kierowca.

7. Niektoére wycieczki sg realizowane przez podwykonawcow Organizatora, ktory w takim
przypadku bierze pelng odpowiedzialnos¢ za ich realizacje (m.in lot balonem, lot
helikopterem, lot paralotnig, rejsy, nurkowania, quad safari, jeep safari, konne safari, rafting,
hamam itp).

8. Organizator zastrzega sobie prawo (zalezy od sytuacji) do ustalenia dodatkowych warunkow
ptatnosci lub wymaganych dokumentéw po dokonaniu rezerwacji przez Klienta ( np. dane
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osobowe, dokumenty, wptata zaliczki/catosci), niezbednych do realizacji wycieczki. Klient
zostanie poinformowany o tym fakcie mailowo lub/ i telefonicznie.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian cen ustug z powodow niezaleznych od
organizatora, jak podwyzki VAT, paliwa, biletow do obiektow turystycznych i innych. Klient
jest zobowigzany do uiszczenia stosownej optaty. (Dotyczy rezerwacji z z opcja platnosci
gotowka na miejscu).

10. W przypadku rezerwacji optaconych (min. 30%) obowigzuje Gwarancja Niezmienno$ci
Ceny. Nie dotyczy lotu balonem, pltywania z delfinami, biletow wstepu do aquaparkow,
wycieczek samolotowych.

11.Zdjecia 1 filmy zataczone do oferty majg charakter pogladowy. Programy wycieczek moga
r6zni¢ si¢ od tych przedstawionych w materiatach.

12.Program wycieczki moze si¢ rozni¢ od podanego na stronie z réznych niezaleznych od
Organizatora wzgledow, aby zapewni¢ bezpieczenstwo uczestnikom i lepszy komfort
zwiedzania. Kolejno$¢ zwiedzania moze ulec zmianie. Podstawg zmiany programu
wycieczki jest zawsze dbatos¢ o bezpieczenstwo i komfort uczestnikow wycieczki.

13.Wycieczka moze zosta¢ przerwana z powodoéw niezaleznych od Organizatora, a w
szczegolnosci z powodu sity wyzszj, kataklizmow, strajkow, zamknietych drog,
niekorzystnych warunkéw pogodowych zagrazajace zyciu 1 bezpieczenstwu uczestnikow. W
zaleznos$ci od sytuacji faktycznej Klient moze ubiegaé si¢ o zwrot za czgsciowe
niewykorzystanie §wiadczen objetych wycieczka.

14.Godziny wyjazdow i powrotdw z wycieczek sg orientacyjne i mogg si¢ nawet znacznie
r6zni¢ od podanych na stronie. Godziny powrotow w szczegdlnosci sa zalezne od wielu
czynnikow: pogodowych, drogowych, organizacyjnych, wielkosci i szybko$ci poruszania si¢
grupy, liczby hoteli, lokalizacji hotelu, terminu wycieczki etc.

15.W przypadku awarii $rodka transportu uniemozliwiajacej dalszy transfer na wycieczke,
Organizator doktada staran aby w jak najszybszym czasie awari¢ usuna¢, a w przypadku
braku takiej mozliwosci zapewni zastepczy $rodek transportu.

16.0pdznienia w realizacji programu wycieczki zwigzane z awariami transportu i ich naprawa,
wypadkami, innymi czynnikami niezaleznymi od Organizatora oraz spowodowane sitami
wyzszymi nie upowazniajg do jakichkolwiek zwrotow czy roszczen ze strony Klienta.

17.Nie gwarantujemy powrotoOw punktualnie na positki w hotelach, ani nie zwracamy kosztow
niewykorzystanych positkéw w hotelu w zwigzku z uczestnictwem w naszych wycieczkach.

18.Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niezgtoszenie si¢ na wycieczki spowodowane
opo6znieniami lotéw czarterowych, brakiem paszportu/dowodu osobistego na wjazd na teren
Turcji.

19.W przypadku wycieczek na wyspy greckie nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie zwracamy
kosztow wycieczek z powodu braku odpowiednich dokumentéw wymaganych do odprawy
celnej podczas przekraczania granicy.

20.W przypadku wycieczek na wyspy greckie oraz samolotowych opdznienia wynikajace z
dlugos$ci odprawy paszportowej nie upowazniajg do jakichkolwiek zwrotéw czy roszczen ze
strony Klienta.

21.Klientowi odmawiajagcemu z wlasnej woli uczestnictwa w czes$ci wycieczki, nie nalezy si¢
zaden zwrot kosztow za zamoéwione a niewykorzystane ustugi.
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22.Do restauracji oraz na statek nie wolno wnosic swoich napoi. Obstuga restauracji czy statku
ma prawo do odebrania napoi na czas trwania positku czy rejsu. Zatoga statku dodatkowo
ma prawo nie wpusci¢ Klienta na poktad a powr6t do hotelu Klient pokrywa we wlasnym
zakresie. Zatoga statku ma prawo w tym celu przy wejsciu sprawdza¢ torby i plecaki.

23.W przypadku awarii naszego transportu, wypadkow, opoznien, przypadkow losowych,
organizator stara si¢ naprawi¢ szkode jak najszybciej lub zaproponowac w tym czasie ushugi
zastgpcze.

24 Przewodnik/pilot/opiekun wycieczki/animator lub przedstawiciel Organizatora moze
fotografowac lub nagrywac Klientéw podczas realizowanych wycieczek. Materiaty te moga
zosta¢ wykorzystane do reklamowania i promocji Organizatora bez uzyskania dodatkowej
pisemnej zgody.

25.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia, filmy, ptyty i inne pamiatki zakupione
podczas wycieczek u naszych kontrahentow lokalnych (np. Jeepy, quady, statki, delfinaria
itp)

26.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w transporcie
czy zagubione podczas wycieczki.

27.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste uszkodzone w czasie trwania
catej wycieczki (np. kamery, okulary, aparaty, bizuteria, odziez, wozki dziecigce 1 inne)

28.W przypadku wycieczek, na ktorych realizowane sg aktywnos$ci o podwyzszonym ryzyku,
tzw. sporty ekstremalne tj. buggy, quady, paragliding, rafting, lot balonem, nurkowanie,
zipline uczestnicy sa $wiadomi zagrozen wynikajacych z uprawiania w/w aktywnosci.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w przypadku
wypadkow/zdarzen losowych zaistnialych na w/w wycieczkach. Uczestnicy podejmuja w/w
aktywnosci wylgcznie na wtasng odpowiedzialnos¢

29.Przewodnik/pilot/opiekun wycieczki/animator/ przedstawiciel Organizatora, ma prawo
odmowic uczestnictwa w wycieczce ( lub ja przerwac) osobie bedacej pod wptywem
alkoholu/srodkow odurzajacych, osobie agresywnej, ktora zakloca komfort uczestnictwa w
wycieczce pozostatym uczestnikom- bez prawa do zwrotu oplaty za wycieczke.

30.Lot balonem jest organizowany przez firme¢ zewnetrzng. Cena lotu balonem jest dynamiczna
1 ostatecznie podawana przez firme baloniarska w przeddzien lotu balonem. Moze ona
przekroczy¢ cen¢ podang na stronie. W tym przypadku Klient moze doptaci¢ rdznice w
cenie lub zamieni¢ na jeep safari, a jesli to niemozliwe zrezygnowac z pelnym zwrotem
wptaconej ceny.Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za polityke cenowa firm
baloniarskich. Firmy baloniarskie zastrzegaja sobie prawo do anulowania lotu balonem w
kazdym momencie bez podania przyczyny.

31.Gwarancja Lotu Balonem, dotyczy tylko Klientow, ktorzy wykupili opcje lot balonem.
Gwarancja Lotu balonem, nie ma zastosowania przy wykupieniu opcji z jeep safari w
Kapadocji. Jeep safari odbywa si¢ niezaleznie od pogody i1 decyzji firm baloniarskich.

32.Nie zezwala si¢ $wiadomie oddala¢ si¢ od grupy w celu realizacji wtasnego
programu/programu firm obcych w trakcie trwania ustugi wykupionej u Organizatora. W
takim przypadku Organizator ma prawo do wykres$lenia uczestnika z dalszego programu
wycieczki oraz odebrania wszystkich naleznych mu §wiadczen. Nie zwracamy w takim
przypadku kosztow niewykorzystanych ustug, a Klient nie ma prawa do reklamacji, oraz
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wraca do hotelu na wlasny koszt.

33.Niedociaggnigcia, ktorym mozna zapobiec, naprawi¢ w trakcie wycieczki nalezy

bezwzglednie zglosi¢ w trakcie trwania wycieczki do obstugi lub po kontakcie
telefonicznym bezposrednio z Organizatorem w celu jak najszybszego naprawienia
braku/niedogodnosci. Niedociaggniecia mogg dotyczy¢ m.in. positkow, czystosci miejsc,
sprzetu na wycieczkach, obstugi. W przypadku braku takiego zgloszenia w trakcie
zaistnienia danej szkody Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, gdyz nie mogto
zado$c¢uczyni¢ danej szkodzie na miejscu zdarzenia ani jej zapobiec.

34.Na wycieczkach, na ktorych nie ma polskojezycznego opiekuna/pilota, w przypadku

jakichkolwiek problemoéw (wymagajacych interwencji natychmiast) nalezy kontaktowac si¢
bezposrednio z Organizatorem na numer alarmowy podany na bilecie.

35.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki uczestnikow w trakcie

trwania wycieczki. Kazdy uczestnik pownien posiada¢ wykupione ubezpieczenie prywatne
przed przyjazdem do Turcji. Uczestnik ma obowiazek posiada¢ w trakcie wycieczki oryginat
lub kopig takiej polisy. W sytuacji wypadku, zachorowania uczestnika podczas trwania
wycieczki, Organizator nie zwraca srodkéw na niewykorzystane ustugi oraz nie ponosi
kosztow powrotu ze szpitala/placoéwki medycznej poszkodowanego Klienta do hotelu.
Organizator nie ma obowiazku pozostawienia opiekuna/ thumacza w szpitalu. Opisana
sytuacja dotyczy nieszczesliwych wypadkéw i naglych zachorowan Klienta (niezawionych
przez Organizatora).

GRUPY

. Grupa wg organizatora to min. 25 0so6b
. Grupom mogg przystugiwaé specjalne znizki grupowe w zaleznosci od wybranych

wycieczek fakultatywnych oraz terminéw.

. Grupy zobowigzane sg do podpisania umowy na ustugi turystyczne z Organizatorem a takze

wptlaty zaliczki na rzecz organizatora w wysokos$ci przez niego ustalone;.

. Rezygnacja z prywatnej wycieczki grupowej lub zmniejszenie liczby osob nie upowaznia do

otrzymania zwrotu za zamowione ustugi. Niewykorzystane §wiadczenia nieobecnych
uczestnikOw nie przenosza si¢ na pozostale osoby.

. Wszelkie kwestie sporne rozstrzygane sa w oparciu o umowe¢ i warunki uczestnictwa.

DZIECI

1.

Znizki przystuguja dzieciom zgodnie z ofertg na stronie.

2. Wedlug Ministerstwa Turystyki w Turcji wiek dziecka liczony jest wedtug jego rocznika

3.

urodzenia w dokumencie tozsamosci.

Dzieci klasyfikowane jako bezptatne, korzystaja ze §wiadczen swoich opiekunow. Zajmuja
miejsce z rodzicami na kolanach. Nie maja rdowniez osobnego positku w restauracjach. Aby
zagwarantowac bezptatnemu dziecku oddzielne miejsce w autokarze oraz wyzywienie
mozna je wykupi¢ w opcjach dodatkowych (na dtuzszych wycieczkach). W przeciwnym
razie nie gwarantujemy osobnego miejsca w autokarze ani wyzywienia - dziecko w tym
przypadku korzysta tylko ze §wiadczen rodzicow.
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Dzieci i osoby niepetnoletnie moga bra¢ udziat w wycieczce wylacznie pod opiekg rodzicow
lub opiekunéw. Odpowiedzialnos¢ za ich opieke 1 bezpieczenstwo podczas wycieczki
spoczywa na rodzicach lub opiekunach.

. Na czas wycieczki nalezy bezwzglednie posiada¢ paszport/dowdd osobisty dziecka 1 na

prosbe obstugi lub stuzb kontrolnych nalezy okaza¢ dokument po§wiadczajacy wiek
dziecka. W przypadku braku paszportu/dowodu osobistego lub podania nieprawidtowych
danych Klient moze zostanie poproszony o stosowng doptate lub moze zostaé
niewpuszczony na teren zwiedzanego obiektu przez obstugg.

REZYGNACJA

1.

2.

Klient ma prawo bezkosztowo do zmiany terminu zarezerwowanej wycieczki lub liczby
0s0b nie pdzniej niz 24h przed wyjazdem na wycieczke.

Rezygnacja z wycieczki z catkowitym zwrotem kosztow wycieczki moze nastapi¢ wylacznie
w przypadku zgloszenia rezygnacji na wigcej niz 24h przed podang w potwierdzeniu (bilet,
sms, whatsapp) godzing zbidrki na wycieczke.

. Rezygnacja bezzwrotna nastepuje w sytuacji, kiedy rezygnacja zostata zgloszona mniej niz

24h przed zbidrka na wycieczke.

. Rezygnacja z ewentualnym cz¢$ciowym lub catkowitym zwrotem kosztéw (gdy zostata

zgloszona na mniej niz 24 godziny przed wycieczka) jest mozliwa po przedstawieniu
zaswiadczenia lekarskiego od tureckiego lekarza (Raport Medyczny), potwierdzajacego
niedyspozycje uczestnika (zaswiadczenie musi by¢ datowane na dzien wycieczki, lub na
mniej niz 24h przed jej realizacja). Zdarzenia losowe w postaci choroby jako podstawy do
zwrotu kosztowwycieczki bedg rozpatrywane indywidualnie. Ewentualny zwrot dotyczy
tylko osoby wymienionej w dokumentach oraz, w przypadku dziecka - jednego z
opiekunow.

. W przypadku dodatkowych kosztéw poniesionych przez Organizatora (np. zakup biletow,

jedzenia, dojazd do hotelu. itp) i rezygnazji z wycieczki na mniej niz 24h przed
rozpoczeciem wycieczki nie bedzie zwracana oplata za wycieczke.

. Rezygnacja z zamdéwionych wycieczek/ustug poza godzinami pracy Organizatora, czy w

dniu wycieczki nie upowaznia do zadnego zwrotu kosztow. Wszystkie koszty zostaja
potracone.

. Rezygnacja z wycieczek nie optaconych lub optaconych tylko w czesci, w terminie

krotszym niz 24h przed realizacja wycieczki (lub niestawienie si¢ na wycieczke ), w
przypadku braku uregulowania ptatno$ci za zamowiong wycieczke Organizator ma
mozliwo$¢ zglosi¢ do stuzb celnych Republiki Tureckiej powstate zobowigzanie, oraz
anulowac kolejne wycieczki, bez zwrotu wptaconej zaliczki za kolejne wycieczki (jezeli
dotyczy)

. Opuszczenie wycieczki z wlasnej woli w ktérymkolwiek momencie jej trwania nie uprawnia

do zwrotu jakichkolwiek kosztow ani do ztozenia reklamacji.

. W przypadku rezygnacji z wycieczek z pakietow promocyjnych oraz rabatow internetowych

rabaty si¢ zeruja, a pozostate aktywne wycieczki liczone sg po cenach normalnych. W takiej
sytuacji wymagana bedzie doplata réznicy w cenie.

10.W przypadku wycieczek lotniczych (biletéw lotniczych), rejsow miedzynarodowych,
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ptywania z delfinem, lotu balonem, rezerwacji hotelowych, wycieczek prywatnych,
transferoOw prywatnych, wynajmu samochodow, ustug dodatkowych spoza oferty regularnej,
z ktorych nastgpita rezygnacja, nie zwracamy kosztow niewykorzystanych wycieczek i
ustug, z ktorych nastgpita rezygnacja w ktérymkolwiek momencie.

11.W przypadku wycieczek lotniczych nalezy zapozna¢ si¢ z obowigzujacymi przepisami
podrézy do miejsca docelowego oraz wymaganymi dokumentami. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak jakichkolwiek dokumentow na czas podrozy i zwiedzania.

ANULACJE

1. Wycieczka moze zosta¢ anulowana z powodéw niezaleznych od Organizatora a w
szczegblnosci: sity wyzszej, kataklizmow, strajkow, zamknietych drég, niekorzystnych
warunkow pogodowuch zagrazajacych zyciu i bezpieczenstwu uczestnikow, a takze
niewystarczajacej liczby zgloszonych uczestnikow.

2. O anulacjach informujemy uczestnika niezwtocznie telefonicznie lub przez WhatsApp, sms,
mail podany w rezerwacji, najpozniej w dzien poprzedzajacy planowang wycieczke.

3. W przypadku anulacji Organizator zaproponuje inny termin wycieczki lub ustuge zastgpcza
w tej samej lub wyzszej cenie. Jesli cena ustugi jest wyzsza Klient doplaca réznice kosztow.

4. Jesli Klient odmawia ustugi zastgpcezej lub nowego terminu wycieczki, Organizator zwraca
klientowi pelng kwote wycieczki (jesli ta zostata wczesniej optacona).

5. Lot balonem moze zosta¢ odwotany przez firme baloniarskg w kazdym momencie bez
podania przyczyny.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skorcenie lotu balonem przez wykonawce,
zmiany trasy jeepow, statkow, skroceniu trwania rejsow, lotu paralotnig. Odpowiedzialno$¢
za zmiany ponoszg wykonawcy, ktorzy maja na celu Panstwa dobro i bezpieczenstwo oraz
na biezaco reaguja na powstate zagrozenia i nietypowe sytuacje, a w szczegdlnosci
niesprzyjajagce warunki pogodowe.

REKLAMACJE

1. Reklamacje nalezy przesyta¢ w ciggu 7 dni od zakonczenia wycieczki/ustugi w formie
pisemnej na adres email: reklamacje@turcjatour.pl . Reklamacje sg rozpatrywane przez
Organizatora w terminie 30 dni roboczych od nastepnego dnia po wptynigciu reklamac;ji.
Jesli wykonawcg ushugi jest podwykonaweca i do niego nalezy rozpatrzenie reklamacji, to
w/w sytuacji termin 30 dni roboczych moze ulec wydtuzeniu. Ewentualne zwroty 1
potracenia sg naliczane w terminie do 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji przez
Organizatora. W przypadku przyznania zwrotu kosztow (czesciowego lub catosci) lub
rekompensaty, Klient zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia, zrzekajac si¢ tym
samym roszczen wobec Organizatora. Pisemne zgtoszenie reklamacji nalezy poprzedzi¢
ustnym zgloszeniem w trakcie trwania wycieczki do przedstawiciela Organizatora lub
bezposrednio do Organizatora.

2. Reklamacje moze sktada¢ tylko osoba bedaca osobg rezerwujaca wycieczke (jej nazwisko
widnieje na bilecie), w imieniu catej grupy ktoérej dotyczy rezerwacja/zamowienie.
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3. Reklamacje nie zgloszone przewodnikowi/ przedstawicielowi Organizatora podczas
wycieczki moga nie zosta¢ uwzglednionie, a w szczegolnosci, gdy naprawienie wskazanej
wadliwo$ci mogtoby by¢ jeszcze usuniete lub naprawione podczas wycieczki.

4. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko uczestnikdéw, nr Rezerwacji/Biletu, nazwa
wycieczki, termin wycieczki oraz wskazanie wadliwo$ci wykonania ustugi. Kazda
reklamacja powinna zawiera¢ numer telefonu, adres e:mail, oraz adres zamieszkania.

5. Reklamacje z wadami formalnymi nie beda rozpatrywane.

Powyzsze postanowienia obowigzuja z chwilg publikacji na stronie.

Organizator zastrzega mozliwos$¢ zmiany, w kazdym momencie.

Alanya, 19.12.2024
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