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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem Imprez Turystycznych jest TURCJA TOUR SP.
Z 0.0. Z siedziba w Lodzi (93-285), przy ul. Ozorkowskiej
8/4, adres e-mail: biuro@turcjatour.pl, numer telefonu:
+48 42 203 60 75, wpisana do rejstru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000601623,
NIP: 728-280-61-94, REGON: 363746379, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5000,00zt, ktorej akta rejestrowe
przechowywane sa w Sadzie Rejonowym dla Lodzi —
Srodmiescia w Eodzi, w XX Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejstru Sadowego.
Organizator wpisany jest do rejestru Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewodztwa Lodzkiego pod numerem 480.
Ilekro¢ w Warunkach Imprez Turystycznych jest mowa o
"Biurze Podrézy" lub "Biurze"- nalezy przez to
rozumiecpojecie "punkt sprzedazy", w ktorym zostata ztozona
rezerwacja imprezy turystycznej przez danego Uczestnika,
zwana dalej "impreza"
Warunki umowy o udzial w imprezie turystycznej oraz prawa i
obowiazki Podréznych okreslaja niniejsze Warunki Imprez
Turystycznych (WIT) oraz pozostate wskazane w tresci
umowy, w tym w szczegdinosci Ogolne Warunki
Ubezpieczenia Podrozy oraz regulaminy. Wymieone powyzej
dokumenty stanowig integralng cz¢$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora,
zwana dalej "Umowga" lub "Zgtoszeniem"
Zawierajac Umowe Uczestnik o$wiadcza, iz zapoznat si¢ w
calosci z WIT i OWUP, i ich zapisy sa dla niego jasne i
zrozumiate, a takze zgadza si¢ na postanowienia niniejszej
Umowy.

II. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi i inne informacje pisemne Biura , a takze informacje
podane na stronie internetowej Biura stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy i nie sg oferta w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie
Uczestnika z oferta zawarta w materiatach wskazanych
powyzej i po podpisaniu Umowy/Zgloszenia w imieniu
wlasnym i pozostatych Uczestnikdw oraz wptaceniu zaliczki
(w maksymalnej wysokosci 30%, jezeli jest powyzej 31 dni do
wyjazdu ) oraz petnej kwoty za ubezpieczenie.
Zawarcie Umowy moze nastapic¢ bezposrednio poprzez
wykorzystanie strony internetowej Organizatora, telefonicznie,
badz w biurach sprzedazy wspotpracujacych z Organizatorem.
Zglaszajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zaplate petnej kowty
ceny imprezy turystycznej (zaliczki oraz petnej ceny) za
wszystkich zgtoszonych przez siebie Uczestnikow, akceptuje
Umowe i nie musi w inny sposob wyraza¢ zgody na jej
zawarcie. Zglaszajacy jest rOwniez odpowiedzialny za
informowanie uczestnikow imprezy turystycznej o wszystkich
szczegotach dotyczacych imprezy turrystyczne;j.
Osoba dokonujaca zgloszenia musi mie¢ ukonczone 18 lat i
mie¢ pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie umowy
na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub
opiekunow z podpisami opiekunow poswiadczonymi
notarialnie ( o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna
ustawowego).
Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby
matoletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.
Zaleca si¢ aby Uczestnik rezerwwujacy Imprezg skontaktowat
si¢ z Biurem Podrézy (bezposrednio lub porzez Biuro
Sprzedazy) na 24 godziny przed planowanym terminem
wyjazdu/wylotu z kraju, w celu potwierdzenia rozktadu
jazdy/lotu.

III. WARUNKI PLATNOSCI
Jezeli Umowa zostaje zawarta na wigcej niz 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy, Uczestnik zobowiazany jest do wptaty
zaliczki w wysokos$ci 30% ceny, w terminie 24 godzin
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liczonych od momentu zawarcia Umowy, oraz doptaty do
100 % ceny Imprezy w terminie 30 dni przed rozpoczgciem
Imprezy.
Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni przed
rozpoczecie Imprezy, Uczestnik zobowigzany jest do zaplaty
100% ceny Imprezy w momencie zawarcia Umowy, ale nie
dluzszym niz 24 godziny liczone od momentu zawarcia
Umowy.
W przypadku nieuiszczenia przez Uczestnika ktorejkolwiek
platnosci sktadajacej si¢ na ceng Imprezy, w terminach
okre$lonych niniejszymi Warunkami, Organizator ma prawo
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W takim
przypadku Organizator jest uprawniony do pobrania od
Uczestnika rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora.
Uczestnik jest zobowiazany dokona¢ wplaty na
a) jeden z ponizszych rachunkéw bankowych Organizatora:
Santander Bank Polska S.A : Konto w PLN: 87 1090 2705
0000 0001 3235 9247, Konto w EUR: PL43 1090 2705 0000
0001 3235 9263 Swift: WBKPPLPPXXX
b) rachunek bankowy uprawnionego Biura Sprzedazy
c) gotowka w punkcie sprzedazy Organizatora lub Biura
Sprzedazy
W przypadku wptaty przelewem, Podrozny okaze dowod
wplaty lub przesle jego kopie poczta elektroniczna. Optaty
bankowe za dokonanie przelewu/ wplaty sa ponoszone przez
wplacajacego.
Za termin dokonania ptatnosci, uznaje si¢ wplyw srodkéw
pienigznych na rachunek bankowy Organizatora.
Niedopuszczalne jest, aby Uczestnik wptacit wyzsza kwotg
zaliczki oraz doptaty w innym terminie niz wskazane w pkt 1 i
2 niniejszego rzodziatu. Ewentualne nadptaty beda
niezwlocznie zwracane Uczestnikowi.

IV. ZMIANY CEN I SWIADCZEN
Wszystkie ceny Imprez sa cenami umownymi. Cena Imprezy
jest ustalona na podstawie obowiazujacych taryf, cen, oplat i
kurséw walut.
Cena Imprezy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu,
wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen,
kosztoéw potaczen, dojazdéw na lotniska, a odpowiedzialno$¢
za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku.
Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkow Umowy
przed rozpoczgciem Imprezy po uprzednim poinformowaniu
Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym no$niku w sposob
jasny i zrozumiaty.
Organizator, ktory przed rozpoczgciem Imprezy jest zmuszony
zmieni¢ w sposob znaczny glowne wiasciwosci ushug
turystycznych, podwyzszy¢ ceng o ponad 8% lub odwotanie
imprezy -powinien niezwlocznie poinformowac Uczestnika w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym no$niku, a
Uczestnik powinien niezwlocznie , nie pézniej jednak niz w
terminie kolejnych 7 dni od chwili otrzymania informacji od
Organizatora poinformowa¢ na trwatym nosniku Organizatora,
czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, lub odstepuje od
Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych wptat lub odstgpuje od Umowy ale przyjmuje
Imprez¢ zastepcza , o ile Organizator ja zaproponuje ( w tym
samym lub wyzszym standardzie lub nizszym, jezeli Uczestnik
ja zaakceptuje ze zwrotem roznicy w cenie. Jezeli w terminie 7
dni nie wplynie odpowiedz od Uczestnika, uznaje si¢, ze
Uczestnik odstapit od Umowy.
Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow i wyjazdéw
lub powrotéw o ile nie zmienia si¢ ilo$¢ $wiadczen nie
stanowig zmiany gténych wiasciwosci Imprezy.
Nie stanowi zmiany wlasciwos$ci Imprezy -zmiana kolejnosci
zwiedzania o ile program zostat wykonany w catosci.
Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe
spetniajaca warunki udziatlu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy $wiadczenia, jesli osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy prawa i
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obowiazki. Przeniesienie uprawnien i obowiazkow jest
skuteczne, jezeli Uczestnik zawiadomi o tym Organizatora na
trwatym nosniku nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
Imprezy. Optata manipulacyjna wynosi 200 zt za zmiang
kazdego Uczestnika. Jezeli okaze si¢, ze rzeczywiste koszty
zwigzane z przeniesieniem uprawnien z tytutu Umowy na inng
osobe sa wyzsze, Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia zobowigzani sg solidarnie do zaptaty pelnych
kosztéw zwiazanych z ta zmiang. Organizator moze rozwigzac
dotychczasowa Umowe z Uczestnikiem i zawrze¢ nowa
umowe na tych samych warunkach z osobg przejmujaca prawa
i obowigzki.

Zmiana umowy na zyczenie Uczestnika inna niz pkt 7, zawsze
wigze si¢ z uwzglednieniem ewentualnej réznicy w cenie
Imprezy turystycznej oraz optata manipulacyjna 200zt za kazda
zmiang¢. Kazda zmiana wymaga akceptacji i potwierdzenia na
trwatym nos$niku przez Organizatora.

Zmiana rezerwacji na mniej niz 31 dni przed dniem
rozpoczgcia imprezy moze zosta¢ dokonana jedynie po
rozwiazaniu dotychczasowej umowy oraz pokryciu przez
Uczestnika kosztow rezygnacji zgodnie z niniejszymi
Warunkami.

Cena na zawartej umowie jest wiazaca i Uczestnik nie ma
prawa zadac obnizenia kosztow wycieczki jesli przed lub po
zawarciu umowy z Uczestnikiem cena danej wycieczki zostata
obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty
lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro.

2)

5)

V. ZNIZKI DLA DZIECI
Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro okresla w tresci
katalogu wycieczek, dostgpnych w Biurze badz na stronie
internetowej Organizatora.
Jezeli Uczestnikiem Imprezy jest dziecko, Uczestnik powinien
o tym poinformowa¢ Organizatora przed zawarciem Umowy,
podajac jednoczesnie wiek dziecka oraz doktadng datg
urodzenia wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego dane
dziecka. W przypadku niezgodnos$ci wieku z podanym, Biuro
upowaznione jest do naliczenia i pobrania ceny katalogowej
zgodnej z wiekiem dziecka wraz z optata manipulacyjng w
wysokosci 200zt Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek,
uznaje si¢ wiek dziecka w dniu zakonczenia imprezy
turystycznej.
W przypadku wycieczek fakultatywnych, wiek dziecka liczony
jest od roku urodzenia, obowiazuja inne przedzialty wiekowe
uprawniajace do skorzystania ze znizek dla dzieci. Szczegodty
sa zawarte w cennikach oraz ofertach na stronie Organizatora.
Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podruzujace samolotem, w
przypadku imprezy turystycznej obejmujacej przelot i
zakwaterowanie nie sa pobierane zadne opfaty. Jedynie w
przypadku wykupienia samego przelotu , pobierana jest optata
w wysokosci 10% plus taksy ustalonej indywidualnie przez
przewoznika lotniczego. W obu przypadkach dziecko
podruzuje bez prawa do wlasnego miejsca siedzacego oraz nie
ma prawa do posiadania osobnego bagazu..

6)

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY
W kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej
Uczestnik ma prawo do rezygnacji. Oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy, Uczestnik ma obowiazek ztozy¢
pisemnie w punkcie sprzedazy, w ktorym zawart umowg. Data
ztozenia odstapienia jest dzien jej wptywu do punktu
sprzedazy, w ktorym zostata zawarta Umowa. W takim
przypadku Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Organizatora opfaty z tytutu odstapienia od Umowy, ktoej
wysoko$¢ stanowi (ustugi taczone):
a) do 45 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 10% ceny Imprezy,
nie mniej niz 200zk;
b) Od 44 do 31 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 20% ceny
Imprezy;
¢) Od 30 do 21 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 30% ceny
Imprezy;

d) Od 20 do 15 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 50% ceny
Imprezy;

¢) Od 14 do 8 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 70% ceny
Imprezy;

f) Od 7 do 4 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 80% ceny
Imprezy;

g) Od 3 dni do 1 dnia przed rozpoczgciem Imprezy- 90% ceny
Imprezy.

W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest przelot samolotem
czarterowym lub rejsowym (pojedyncza ustuga) optaty
WYynosza:

a) Do 36 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 45% ceny Imprezy
b) Od 35 dni przed rozpoczgciem Imprezy- 50% ceny Imprezy
¢) Od 14 dnia przed rozpoczgciem Imprezy-75% ceny Imprezy
d) W dniu rozpoczgcia Imprezy- 95% ceny Imprezy

Uczestnik moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczgciem
Imprezy bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ Imprezy
Turystycznej. Uczestnik moze zada¢ wyltacznie zwrotu
zaptaconej kwoty bez dochodzenia odszkodowania lub
zado$¢uczynienia w tym zakresie.

Optaty za rezygnacj¢ z imprez sa pobierane z wplaconych
zaliczek.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy:

a) 20 dni przed rozpocz¢ciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni
b) 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy trwajacej 2-6 dni.

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem Imprezy trwajacej krocej niz
2 dni.

d) wycieczki fakultatywne- do godz. 22:00 (czasu lokalnego)
przed dniem rozpoczgcia wycieczki

W przypadku braku minimalnej liczby uczestnikow wymaganej
do jej zorganizowania wynoszacej 80% planowanych miejsc na
dang Impreze, o czym niezwtocznie poinformuje Uczestnika na
trwatym nosniku. W takim przypadku Uczestnikowi
przystuguje zwrot wptaconych kwot w terminie 14 dni od
rozwigzania umowy lub uczestniczenie w Imprezie zastgpczej o
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze zgodzi si¢ na
imprezg¢ o nizszym stadardzie ze zwrotem roéznicy w cenie. W
zwiazku z Powyzszym Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie ani zado$¢uczynienie za niewykonanie
Umowy.

Niestawienie si¢ Uczestnika na lotnisku, w miejscu odjazdu
autokaru, uznane jest przez Organizatora jako rezygnacje
Uczestnika. Organizator jest uprawniony w tej sytuacji do
potracenia kosztow rezygnacji z wplaconych kwot przez
Uczestnika. W przypadku lotow samolotem rejsowym w
sytuacji nierozpoczecia pdrozy bilet lotniczy zostaje anulowany
W obie strony.

VIL.WYCIECZKI FAKULTATYWNE
Oplaty z tytulu rezygnacji z wycieczek fakultatywnych:
a) W przypadku odwotania lotu/ wycieczki gtéwnej lub innych
przyczyn nie zawinionych przez Uczestnika -gwarantujemy
100% zwrotu pobranej zaliczki.
b) W przypadku powaznego zachorowania lub wypadku
uniemozliwiajacego odbycie si¢ wycieczki ( wymagane
przedstawienie raportu medycznego) 100% zwrdoconej wptlaty —
dotyczy tylko Uczestnika, ktory przedstawi dokumment
potwierdzajacy stan zdrowa, a nie wszystkich zgtoszonych
Uczestnikow. Zwrot jest dokonywany pod warunkiem
zawiadomienia organizatora najpozniej na 1 dzien przed
wyjazdem do godz. 20:00 czasu lokalnego. Zawiadomienie po
tym terminie- oplata za rezygnacje wynosi 15% ceny wycieczki
¢) Do 14 dni przez rozpoczgciem wycieczki fakultatywnej-5 %
jej wartosci , jednak nie mniej niz koszty rzeczywiste
poniesionych optat bankowych otrzymania oraz wystania
przelewu zwrotnego.
d) Rezygnacja z wycieczek samolotowych- do 14 dni od dnia
rozpoczgcia wycieczki- optata wynosi 30%
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e) Rezygnacja z wycieczek samolotowych- do 7 dni od dnia
rozpoczgcia wycieczki- optata wynosi 50%

f) Rezygnacja z wycieczek samolotowych- od 3 dnia przed
rozpoczeciem wycieczki- optata wynosi 100%

g) Pozostale, nieuzasadnione powody rezygnacji od 13 do 8 dni 3)
od terminu rozpoczgcia wycieczki -60% ceny wycieczki.

h) Pozostate, nieuzasadnione powody rezygnacji od 7 do 2 dni

od terminu rozpoczgcia wycieczki -80% ceny wycieczki.

i) Pozostate, nieuzasadnione powody rezygnacji od 1 dnia do

terminu rozpoczegcia wycieczki -100% ceny wycieczki.

Program wycieczki fakultatywnej oraz czas jej trwania jest
orientacyjny i moze ulec zmianie.

Sposob realizacji wycieczek moze by¢ uzalezniony od

warunkow atmosferycznych oraz jest uzalezniony od ilosci 1)
Podréznych zainteresowanych uczestnictwem. W takiej

sytuacji zastrzegamy mozliwo$¢ zmian w programach lub ich
odwotanie lub zmiang terminu bez prawa do odszkodowania

lub zado$¢uczynienia. Wycieczka fakultatywna moze zostaé

odwotana przez Organizatora najpozniej do godziny 22:00

(czasu lokalnego) przed dniem rozpoczecia wycieczki.

Na wszystkie wycieczki Uczestnik odbierany jest spod hotelu,

w ktorym jest zakwaterowany.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamowione lub
zakupione produkty badz ustugi podczas wycieczki 2)
fakultatynwe;j.

VIII. UBEZPIECZENIE/ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

D

2)

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z Ustawy

zagwarantowane jest na rzecz Uczestnika podstawowe

ubezpieczenie w zakresie kosztow leczenie i nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkéw Kontynenty Multitravel,

wykupione przez Organizatora w AXA Ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Z siedziba 00-

867 Warszawa, ul. Chtodna 51 (dalej: "Ubezpieczyciel").

Ogoéine Warunki Ubezpieczenia Podrézy (OWUP) sa

dostgpne na stronie internetowej Organizatora:

www.turcjatour.pl oraz w Biurze Podrozy. Pakiet

podstawowego ubezpieczenia zawiera nastgpujace sumy
ubezpieczenia, a w szczegolnosci (zalecamy zapoznanie si¢ z 3)
trescig zupetng OWUP):

a) Koszty leczenia z assistance do 100.000 EUR

b) Koszty leczenia skutkow choréb przewlektych i

nowotworowych do 10.000 EUR

¢) Koszty poszukiwan i ratownictwa do 6000 EUR

d) NNW (nastgpstwa nieszczgsliwych wypadkow) do 4000

EUR

¢) BP (bagaz podrozny) do 400 EUR

f) Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu

podréznego do 200 EUR

g) Ubezpieczenie opdznienia lotu do 200 EUR 4)
h) OC (odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym)-

szkody osobowe do 50.000 EUR

i) OC (odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym)- szkody
rzeczowe do 5000 EUR 5)
j) OC ( odpowiedzialnos¢ cywilna sportowa) — szkody osobowe

do 10 000 EUR

k) OC (odpowiedzialno$¢ cywilna sportowa)- szkody rzeczowe 6)
do 1000 EUR

1) Ubezpieczenie gotowki wyptacanej z bankomatu utraconej w
wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku do 150 EUR

1) Ubezpieczenie mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem
pozostawionego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

podczas podrozy zagranicznej do 3500 EUR 7)
m) Ubezpieczenie sprzgtu sportowego do 500 EUR

Zglaszanie szkody: Centrala Alarmowa czynna cala dobe

tel. +48 (22) 575 90 80, fax: +48 (22)575 90 82, sms +48 661

000 017 8)
Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkody.

Biuro Podrozy o$wiadcza, iz posiada wymagane Ustawa
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnosci w

formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Z siedzibg 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, oraz ze zgodnie z
Ustawa odprowadza nalezne od Umow sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

Wyptaty §rodkéw z gwarancji nastepuja:

a) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy lub
kosztow powrotu do kraju poprzez L.odzki Urzad
Marszatkowski. Al. Pitsudskiego 8, 00-051 Lodz, tel. (042) 291
98 00 e-mail dep.sportu@lodzkie.pl

b) w zakresie zwrotu catosci lub czgsci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za imprez¢ — Ubezpieczyciel wymieniony w
pkt. 1.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych umowa. W przypadku
gdy ktorakolwiek z ustug turystycznych objg¢ta umowa nie jest
wykonywana zgodnie z umowg badz istotne elementy umowy
nie s3 wykonywane, stosuje si¢ art. 48 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytuty niewykonania
lub nienalezytego wykonanania ushug turystycznych objetych
umowa zgodnie z art. 50 Ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych.

Organizator niezwlocznie udzieli odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazl si¢ w trudnej sytuacji, w tym
przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie Uczestnikowi
powrotu do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci. Pomoc ta moze polega¢ w
szczegolnosci na udzieleniu odpowiednich informacji
dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym ze srodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastegpezych. W przypadku gdy trudna sytuacja powstata z
wylacznej winy umyslnej uczestnika imprezy turystycznej,
Organizator moze zada¢ oplaty z tytutu udzielenia tej pomocy
w wysokos$ci nie przewyzszajacej rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

Uczestnikowi nie przystuguje odzkodowanie lub
zado$¢uczynienie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o udzial w imprezie turystycznej, jezeli wing za za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ponosi klient
albo osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowa, jezeli nie mozna tego byto
przewidzie¢ ani unikna¢, albo pozostato to spowodowane
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Powyzsze
wylaczenie odpowiedzialnosci nie zwalnia Organizatora od
obowiazku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate
w wyniku udzialu Uczestnika w imprezach sportowych i
innych wydarzeniach organizowanych podczas imprezy
turystycznej, ktorej organizatorem nie jest Turcja Tour.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora lub agenta turystycznego za
bledy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Organizator zgodnie z przepisami prawa ogranicza swoja
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wzglgdem
kazdego uczestnika. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkod
na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
powodow nieprzestrzegania przepiséw isntrukeji lub polecen, a
takze szczegdlnych warunkow ubezpieczenia o ktoérych mowa
w OWUP.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz oraz rzeczy
niepowierzone Organizatorowi, pozostawione w miejscu
publicznym, na miejscu zbiorek lub przesiadek. Organizator nie
gwarantuje przewozu bagazu specjalnego ( sprzgt sportowy,
wozki inwalidzkie itp). Transport bagazu o charakterze
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specjalnym dozwolony jest po uprzednim potwierdzeniu u
Organizatora za dodatkowa optata. Informacje o cenach tego
rodzaju transportu mozna uzyska¢ w danych liniach lotniczych,
ktore sa wytacznie odpowiedzialne za organizacjg i
przeprowadzenie transportu bagazu specjalnego , jak tez za
pobieranie dodatkowych optat. Transport bagazu o charakterze
specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca , do
ktoérego zgodnie z umowa udaje si¢ Uczestnik , odbywa si¢ na
ryzyko i koszt Uczestnika.

Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania przepisow
kraju, z ktorego podruzuje i do kraju docelowego, w tym
krajow tranzytowych, a wszczegolnosci przepisow
paszportowych, wizowych, celnych, zdrowotnych, sanitarnych,
przewozowych, przepisdéw zwigzanych z bezpieczenstwem
innych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym Uczestnikom,
hotelom, liniom lotniczych oraz innym tego rodzaju
podmiotom.

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykoania
ustug turystycznych w ramach umowy tj. Dochodzenie
odszkodowania lub zado$¢uczynienia lub znizki ceny
przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.

X. REKLAMACJE
Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonana
zgodnie z umowa, Uczestnik moze zglosi¢ reklamacje w
trakcie imprezy badz w terminie do 45 dni od jej zakonczenia.
W przypadku wystapienia niezgodno$ci w trakcie realizacji
imprezy, Uczestnik ma obowiazek zawiadomi¢ pilota lub
innego miejscowego przedstawiciela Biura niezwlocznie, w
miar¢ mozliwos$ci w trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci w celu
umozliwienia wykonania §wiadczen wynikajacych z Umowy w
sposob niewadliwy.
Reklamacje sktadane po zakonczeniu Imprezy w terminie 45
dni od jej zakonczenia nalezy przesta¢ w formie pisemnej,
zrozumiaej i czytelnej wylacznie na adres:
reklamacje@turcjatour.pl lub do punktu sprzedazy, w ktérym
zostata zawarta Umowa. Aby usprawni¢ proces reklamacyjny
prosimy o podanie numer rezerwacji, adres korespondencyjny
oraz numer telefonu. Reklamacje przestane pod inny adres nie
beda rozpatrywane. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 45
dni od dnia ich otrzymania.
Reklamacje dotyczace przelotu do/ z miejsca docelowego oraz
bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem podlegaja regulacjom Konwencji Warszawskiej z
1929r z pézniejszymi zmianami, Konwecji Montrealskiej z
1999r, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotow) oraz
polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami
pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet) powinien
ztozy¢ reklamacj¢ do przedstawicielstwa wiasciwej linii
lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej
skarge do Rzecznika Praw Pasazerow przy Prezesie Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa,
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl )
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Skorzystanie z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Turcja Tour nie uczestniczy obecnie w
tej procedurze alternatywnego rozstrzygania sporow. W
zwigzku z powyzszym nasi Klienci nie moga korzystac z
Platformy ODR.
Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wskazane sg w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016r o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.
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Poz 1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z
zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje Handlowe. Wykaz
Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKiK.

W przypadku niemoznosci rozstrzygnigcia sporu wynikajacego
z Umowy w postgpowaniu reklamacyjnym, Uczestnik moze
dochodzi¢ roszczen wynikajacych z Umowy przed sadem
powszechnym wiasciwym wedtug przepisoéw kodeksu
postgpowania cywilnego.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest TURCJA TOUR SP.
Z 0.0. Z siedziba w Lodzi (93-285), przy ul. Ozorkowskiej
8/4, adres e-mail: biuro@turcjatour.pl, numer telefonu:+48 42
203 60 75, wpisana do rejstru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000601623, NIP: 728-280-
61-94, REGON: 363746379, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5000,00z1, ktorej akta rejestrowe przechowywane sa
w Sadzie Rejonowym dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi, w XX
Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejstru Sadowego.
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:
rodo_iod@turcjatour.pl
Aktualne przepisy o ochornie danych zawarte s3 w Polityce
Prywatnosci na stronie internetowej Organizatora
www.turcjatour.pl a Uczestnik podpisujac Umowe potwierdza
znajomos¢ powyzszych zapisow.

XII. PRZEPISY KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w WIT maja zastosowanie w
szczegolnosci przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017r o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.
Wszelkie informacje zawarte w WIT, odpowiadaja stanowi na
dzien ztozenia ich do druku. Organizator ma obowiazek
kazdorazowo informowac¢ o wszelkich zmianach.
Organizator informuje wyjezdzajacego za granic¢ obowiazku
zapoznania si¢ przed podpisaniem Umowy z informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, w dziale informacje konsularne pod adresem
www.msz.gov.pl/pl/informacje konsularne/ostrzezenia/.
Uczestnik podpisujac Umowe potwierdza znajomosé
powyzszych komunikatow.
Organizator informuje Uczestnika wyjezdzajacego za granicg o
obowiazku zapoznania si¢ przed podpisaniem Umowy z
informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej nt.
Aktualnych zagrozen oraz ewentualnych szczepien ochronnych
lub profilaktyki antymalarycznej. Aktualne informacje znajduja
si¢ na stronie internetowej Gtonego Inspektoratu Sanitarnego
www.gis.gov.pl . Uczestnik podpisujac Umowe potwierdza
znajomos¢ powyzszych komunikatow.
Organizator informuje Uczestnika wyjezdzajacego za granice o
obowiazku zapoznania si¢ przed podpisaniem Umowy z
informacjami zamieszczonymi na stronie internetowe;j
zwigzanej z bezpieczenstwem kraju podrézy tj.
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/turcja prowadzonej przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Uczestnik podpisujac
Umowe potwierdza znajomos¢ powyzszych komunikatow.
Uczestnik wyjezdzajacy poza obszar Uni Europejskiej musi
posiada¢ wazny staty paszport ( minimum 6 miesigcy od daty
powrotu do Polski). Wymog posiadania paszportow dotyczy
takze dzieci do 2 lat.
Uczestnik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z przepisami wizowymi.
Aktualne informacje znajduja si¢ pod adresem
https://www.evisa.gov.tr/pl/ . W przypadku posiadaczy
paszportow tymczasowych lub dyplomatycznych zaleca si¢
przed dokonaniem rezerwacji kontakt z turecka placowka
dyplomatyczna w Polsce. Obywatelom innych panstw zaleca
si¢ przed zakupem imprezy kontakt z wtasciwym konsulatem w
celu sprawdzenia obowigzujacych ich przepisow wizowych.

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych obowiazuja dla imprez turystycznych

zarezerwowanych od dnia 05.11.2019r.
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