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PASZPORT
Kazdy Uczestnik powinien posiada¢ wazny Paszport
uprawniajacy do przekroczenia granicy Republiki Tureckiej.
Paszport wymagany jest takze dla dzieci i niemowlat.
Paszport powinien by¢ wazny co najmniej 60 dni dtuzej niz
dhugos¢ pobytu wskazana w wizie.
W paszporcie musi pozosta¢ conajmniej jedna wolna strona w
celu uzyskania wizy wjazdowej. Brak wolnej strony w
paszporcie powoduje automatyczng odmowe wjazdu do Turcji.
Paszport Tymczasowy i Dyplomatyczny nie uprawnia do
uzyskania wizy elektronicznej, osoby posiadajace taki paszport
muszg si¢ uda¢ do Ambasady Republiki Tureckiej celem
uzyskania wizy przed wyjazdem.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za Uczestnika, ktory
nie zostanie przepuszczony przez granicg z przyczyn
niezaleznych od Organizatora.
Za zagubienie Paszportu oraz koszty zwiazane z procedurg
otrzymania nowego, odpowiada Uczestnik . Organizator zaleca
wykonanie kopii paszportu (strony ze zdjgciem) oraz
przechowywanie jej w miejscu odrgbnym od dokumentu
oryginalnego, co znacznie uprosci formalnosci w przypadku
zagubienia lub kreadziezy tego dokumentu.
Jezeli dokument podr6zy (paszport) zostanie zagubiony i
Uczestnik spdzni si¢ na $rodek transportu ( w szczegdlnosci
samolot, autokar, transfer, rejs statkiem, wycieczke
fakultatywna), na ktory miat zarezerwowane miejsce, bedzie
musiat pokry¢ we wlasnym zakresie wszelkie dodatkowe
koszty transportu.
W przypadku zagubienia dokumentu podro6zy, biletu
lotniczego, lub vouchera hotelowego, a wymagane bedzie
wystawienie nowego, wowczas Uczestnik powinien
niezwlocznie poinformowaé Organizatora lub jego
przedstawiciela . Koszty wydania duplikatow ponosi Uczestnik.
Uczestnik posiadajacy obywatelstwo polskie, lub posiadajacy
obywatelstwo inne niz polskie, legitymujacy si¢ paszportem
zagranicznym , korzystajacy z ustug Organizatora, powinien
zapoznac si¢ z przepisami wizowymi i paszportowymi
wiasciwymi dla swojego kraju.
Dane Uczestnika ( w szczeg6lnosci imig, nazwisko, data
urodzenia , informacje paszportowe) wpisane w dokumentach
podrézy (bilet lotniczy, wiza) musza by¢ zgodne \ danymi w
dokumencie tozsamosci (paszport).

WIZA
Wiza jest oficjalnym dokumentem, ktory zezwala Uczestnikowi
na wjazd i podréz do Turcji
Wize turystyczna mozna otrzymac w placowkach
dyplomatycznych Republiki Tureckiej, na przejsciach
granicznych oraz w wersji elektronicznej ze strony:
https://www.evisa.gov.tr/pl/ .
Wiza turystyczna lub biznesowa upowaznia do wielokrotnego
wjazdu i pobytu na terenie Turcji przez tacznie 90 dni w
okresie 180 dni jej waznosci (liczac od daty pierwszego
wjazdu) bez prawa wykonywania pracy. Oznacza to, ze po
wykorzystaniu prawa do trzymiesigcznego pobytu nie mozna
wjechac na teren Turcji do czasu wygasnigcia nabytej wizy
czyli p6t roku po dacie pierwszego przekroczenia granicy.

INFORMACJE OGOLNE
Na dzien przed rozpoczgciem /imprezy Turystycznej Uczestnik
powinien potwierdzi¢godziny odlotu bezposrednio u
Organizatora lub w punkcie sprzedazy, w ktérym zostala
zawarta Umowa.
Data wyjazdu jest dniem rozpoczgcia Imprezy , data powrotu
dniem zakonczenia Imprezy. Pierwszy i ostatni dzien Imprezy
przeznaczony jest w szczegdlnosci na podroz. Dzien odlotu i
powrotu wlicza si¢ w catkowity czas trwania Imprezy.
W zwiazku ze specyfika potaczen lotniczych, moga nastapic¢
zmiany godzin rozpoczgcia lub zakonczenia Imprezy
Organizator informuje o mozliwosci zmiany godziny lotu do
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miejsca Imprezy albo z miejsca Imprezy na wczesniejsza lub
pozniejsza wzgledem podanej w rozktadzie lotow oraz
Umowie. Powyzsze Organizator wprowadza na wypadek
zaistnienia okolicznos$ci , ktorych nie mozna byto przewidzie¢
lub unikna¢, w szczegodlnosci przez wzglad na decyzje
Organizatora lub przewoznika lotnicego spowodowane
koniecznoscia zapewnienia bezpieczenstwa kazdego
Uczestnika w zwiazku z nadwyczajnymi okoliczno$ciami
wywolanymi m.in dziataniami przyrody, niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi i innymi zdarzeniami o
charakterze faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktore
mimo dotozenia wszelkich staran pozostaja poza kontrola stron
Umowy.

Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany
przewoznik lotniczy oraz rozklad lotu, Organizator podaje w
Umowie przyblizony przewidywany czas wyjazdu i powrotu.
Po uzyskaniu tych informacji niezwlocznie przekazuje je
Uczestnikowi. Prosimy jednak aby Uczestnik osobiscie w ciagu
ostatniej doby przed data odlotu z kraju lub do kraju
potwierdzit dat¢ i godzing odlotu do/ z kraju.

Zbiorka przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej odbywa
si¢ przed odlotem na min. 2 godz. (lub 3 godz. W przypadku
lotow rejsowych), natomiast koficzy si¢ na 40 minut przed
odlotem ( lub 60 minut w przypadku lotéw rejsowych).

Ze wzgledu na fakt, iz czas na odprawe biletowo-bagazowa jest
ograniczony, prosimy o punktualno$¢, osoby spéznione nie
zostang odprawione lub wpuszczone na poktad samolotu.
Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wydrukowanych
dokumentow podrozy.

Dzieciom ponizej 2 roku zycia (Infant) nie przystuguje
samodzielne miejsce siedzace w samolocie, bagaz rejestrowany
oraz miejsce w autokarze jak dla osoby doroste;j.

Podczas lotu nie towarzyszy Uczestnikowi zaden
przedstawiciel Organizatora.

Po przylocie do Turcji Uczestnik zobowigzany jest do
odnalezienia przedstawiciela Organizatora / lokalnego parntera,
ktory pokieruje do odpowiedniego autokaru, minibusa
transferowego lub taksowki.

W razie jakichkolwiek pytan, probleméw lub w sprawach
nagtych Uczestnik powinien skontaktowac sie bezposrednio do
przedstawiciela Organizatora. Numery kontaktowe lokalnego
partnera oraz Organizatora sa dostgpne na stronie internetowej
www.turcjatour.pl

Organizator nie ma wptywu na zachowanie innych gosci
hotelowych, Uczestnikow Imprezy i nie odpowiada za nie.
NAPIWKI- to tradycja, mieszkancy utrzymuja si¢ z turystyki.
Wysoko$¢ napiwku zalezy od indywidualnego uznania
Uczestnika oraz jako$ci wykonanej ustugi. Zwykle napiwek dla
kelnera wynosi 5-10% wartosci rachunku, dla boya hotelowego
1-2 USD/EUR, dla pokojowki hotelowej 1-2 USD/EUR, dla
kierowcy 2 USD/EUR.

RAMADAN- W czasie ramadanu moze si¢ zdarzy¢, ze sklepy
oraz obiekty gastronomiczne bgda krocej czynne lub
catkowicie zamknigte. Moze si¢ zdarzy¢, ze podczas Ramadanu
positki w hotelach beda skromniejsze niz w pozostatym czasie.
Podczas zwiedzania meczetow i kosciotldw prosimy o stosowny
ubidr- nie tylko w okresie Ramadanu. Podczas Ramadanu moga
by¢ skrocone godziny otwarcia zwiedzanych obiektow

( najczesciej do 15:00 czasu lokalnego), a piatek to dzien wolny
od pracy. Oznacza to, ze banki, urzedy sa nnieczynne. Nalezy
wzia¢ pod uwagg, iz podczas Ramadanu administracja, handel i
trasport funkcjonuja w zwolnionym tempie i ograniczonym
zakresie.

PRZED SEZONEM/ PO SEZONIE- W tym okresie moze doj$¢
do ograniczen w korzystaniu z infrastruktury hotelu (remonty)
czy zaprzestania organizowania imprez animacyjnych i
towarzyszacych (brak wystarczajacej ilosci 0sob), zamykania
basenow zewngtrznych ze wzgledu na pogodg. Wyzywienie w
tym okresie moze odbiegac od opisu katalogowego. Za sezon
ZWYyczajowo uwaza si¢ miesigce lipiec i sierpien.

TURCJA TOUR SP. Z 0.0. 93-285 L6dz, ul. Ozorkowska 8/4, INFOLINIA: (+48) 42 203 60 75
NIP 728-280-61-94, REGON 363746379, KRS 0000601623
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BAGAZ
Uczestnik powinien zglosi¢ w chwili zawierania Umowy, iz
posiada dodatkowy, niestandardowy ponadwymiarowy bagaz
( np: sprzgty sportowe, wozek inwalidzki) w celu ustalenia
mozliwosci transportu samolotel lub/i autokarem w miejscu
docelowym tego sprzgtu oraz ustalenia kosztow przewozu.
Dopuszczalny cigzar bagazu wliczonego w ceng biletu
lotniczego uzalezniony jest od przewoznika . Szczegdtowe
informacje sa umieszczone w Umowie oraz na stronie
Organizatora.
Przewozenie pieni¢dzy, kluczy, przedmiotéw wartosciowych,
kosztownosci, urzadzen elektronicznych, lekarstw w bagazu
rejestrowanym jest na odpowiedzialno$¢ Uczestnika.
W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu
rejestrowanego podczas lotu , Uczestnik zobowigzany jest do
niezwlocznego zgltoszenia tego faktu obstudze lotniska w
punkcie LOST & FOUND przed opuszczeniem strefy przylotu
na lotnisku. Punkt LOST & FOUND znajduje si¢ najczesciej
poza strefa odbioru bagazu. Wypetniony formularz Property
Irregularity Report ( PIR), dotyczacy zniszczenia lub
zagubienia bagazu Uczestnik zobowiazany jest zachowac i
przekaza¢ wraz z odcinkiem biletu lotniczego, zawieszka
bagazowa, karta poktadowa odpowiedniemu przewoznikowi w
celu wszczgeia procedury reklamacyjnej w terminie nie
dhuzszym niz 7 dni. Brak powyzszego dokumentu spowoduje
odrzucenie reklamacji ze wzgledow formalnych. Organizator
zastrzega, iz kazdy przewoznik moze wymaga¢ dodatkowych
dokumentéw, m.in. Zdjg¢ uszkodzonego bagazu, okazania
rachunku za zakupiony bagaz, kopii paszportu, karty
poktadowej czy odcinka bagazowego.

TRANSFER
Uczestnik w ramach wykupionej Imprezy ma zapewniony
standardowy transfer z lotniska do hotelu oraz z hotelu na
lotnisko.
Ze wzgledu na uksztattowanie terenu, infrastruktury drogowe;j
oraz potozenia hotelu transfer nie musi si¢ konczy¢
bezposrednio przed hotelem.
Uczestnik poruszajacy si¢ niesamodzielnie ( w szczegdlnosei
za pomocg wozka inwalidzkiego) zobowigzany jest do podrozy
w asyscie osoby, ktora bedzie stuzyta pomoca podczas
transferu oraz pobytu.
Organizator zastrzega, iz nie kazdy autokar jest przystosowany
do przewozu 0s6b niepelnosprawnych.
Lokalny przedstawiciel Organizatora nie jest przeszkolony w
zakresie asystowania osobom niepelnosprawnym podczas
transferu lub/i pobytu w hotelu. Nie udziela on réwniez
pomocy w rozpakowaniu i zapakowaniu bagazu.

HOTELE- ZAKWATEROWANIE- WYZYWIENIE
Wedtug miedzynarodowych przepisow doba hotelowa w dniu
przyjazdu rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 czasu lokalnego, a
w dniu wyjazdu konczy si¢ o godzinie 12:00 czasu lokalnego.
W zwiazku z powyzszym $wiadczenia hotelowe zaczynajg si¢ /
koncza si¢ wraz z rozpoczgciem / zakonczeniem doby
hotelowej. Uczestnik moze przedtuzy¢ dobe¢ hotelowa,
zgtaszajac taka prosbe, jednakze wiaze si¢ ona z dodatkowa
oplatg i jest uzaleznione od ilo$ci wolnych pokoi w danym
hotelu.
Zazwyczaj Uczestnik otrzymuje jeden klucz/kart¢ magnetyczna
do pokoju niezaleznie od ilo$ci zakwaterowanych w nim 0sob.
Podczas Pielgrzymek, wycieczek objazdowych, wyjazdow
grupowych- Organizator korzysta z hoteli w standardzie 3* lub
4* w zaleznosci od ilosci ch¢tnych Uczestnikéw i wolnych
pokoi w danym hotelu. Organizator zastrzega sobie rowniez
prawo do rozlokowania w hotelach nizszej kategori, jezeli w
danej miejscowosci nie ma hoteli spetniajacych kryteria
standardu 3* lub 4* lub nie ma dostgpnej wystarczajacej ilosci
pokoi. Kazdy pokdj jest wyposazony w tazienke z WC,
prysznicem lub wanna, suszarka, komplet r¢cznikow i
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kosmetykow prysznicowych. Pokoje sa wyposazone w TV z
telewizjg satelitarng, w wigkszos$ci z klimatyzacja. Organizator
podczas prezentacji oferty nie ma obowiazku podania nazw i
lokalizacji hoteli przed podpisaniem Umowy.

Standard wyzywienia uzalezniony jest od standardu hotelu,
ilo$ci gosci oraz pory roku- wybor potraw moze by¢
ograniczony, na co Organizator nie ma wptywu. Podczas
Pielgrzymek, wycieczek objazdowych, wyjazdow grupowych,
zgodnie z zawarta Umowa w trakcie pobytu orzyma jedna z
opisanych ponizej opcji wyzywienia:

a) BB- Bed & Breakfast- $niadanie w formie bufetu lub
kontynentalne.

b) HB — Half Board- $niadanie i kolacja w formie bufetu bub
serwowane, napoje bezalkoholowe serwowane tylko do
$niadania.

¢) FB- Full Board- $niadanie, obiad i kolacja w formie bufetu
lub serwowana do stolikéw, napoje bezalkoholowe tylko do
$niadania.

d) All inclusive (AI) — w cen¢ wliczone sa positki , napoje,
dodatkowe atrakcje sportowe i animacyjne. W wigkszo$ci
hoteli napoje importowane, soki ze $wiezych owocow, lody,
kawy po turecku , capuccino, expresso, napoje energetyczne ,
napoje serwowane w butelkach sa dodatkowo ptatne.
Wyzywienie w trakcie wycieczek fakultatywnych rézni si¢ od
hotelowego.

Niewykorzystane positki w hotelu przepadaja i nie sa
refundowane.

Organizator nie zapewnia wody i innych napojow podczas
wycieczek fakultatywnych / zwiedzania podczas wycieczek
objazdowych.

W hotelach i restauracjach obowiazuje zakaz wnoszenia z
zewnatrz Zywnosci i napojow.

Pokoje do dyspozycji gosci- klasyfikacja:

a) poko¢j standardowy dwuosobowy (double room, twin)- pokdj
dla dwdch os6b dorostych, posiada 16zko malzenskie lub 2
pojedyncze t6zka (Double Twin).

b) pokoj standardowy jednoosobowy (SGL) — czgsto jest to
pokdj dwuosobowy do pojedynczego wykorzystania, czasami
moze by¢ nieco mniejszy niz standardowy pokoj dwuosobowy.
¢) pokoj standardowy dwuosobowy z dostawka- dla kazdej
dodatkowej osoby zakwaterowanej w dwuosobowym pokoju
moze by¢ przewidziana dostawka ( tapczan , sofa, rozktadane
16zko, fotel, t6zko pietrowe- przestrzen pokoju wowczas moze
by¢ nieco ograniczona.

d) pokdj trzyosobowy- pokdj dla 3 0sob dorostych, posiada 3
oddzielne t6zka , lub jedno t6zko matzenskie, jedno t6zko
jednoosobowe

Woda w kranach jest czysta, ale nie zalecamy jej spozywania.
Woda zwykle jest podgrzewana dzigki bateriom stonecznym ,
jej temperatura jest uzalezniona od nastonecznienia, pory roku.
Hotele nie ponosza odpowiedzialnosci za przedmioty utracone
na ich terenie.

Uczestnik za kazdym razem zobowigzany jest przed
opuszczeniem samolotu, autokaru pokoju lub hotelu o doktadne
sprawdzenie siedzenia, pokoju (w szczegdlnosci sejfu,
szuflady, szafy, balkonu), miejsca pobytu w hotelu, recepcji czy
nic w nich nie zostato (a w szczegdlnosci paszport, dowod
osobisty, prawo jazdy, bizuteri¢, pieniadze, urzadzenia
elektroniczne, klucze, lekarstwa itp). Za rzeczy pozostawione,
zagubione odpowiada Uczestnik.

Ze wzgledu na przepisy i optaty celne, regulacje sanitarno-
epidemiologiczne oraz wzgledy bezpieczenstwa Organizator
nie zajmuje si¢ posredniczeniem oraz sprawdzaniem rzeczy
pozostawionych, zagubionych, zapomnianych przez Uczestnika
w trakcie Imprezy.

Niniejsze Wazne Informacje Praktyczne obowiazuja dla imprez turystycznych
zarezerwowanych od dnia 05.11.2019r.

TURCJA TOUR SP. Z 0.0. 93-285 L6dz, ul. Ozorkowska 8/4, INFOLINIA: (+48) 42 203 60 75
NIP 728-280-61-94, REGON 363746379, KRS 0000601623
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